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前言

随着时代的发展，现今的领导已进入到一个以人为本的新领导时代。
如果从事领导工作的领导者不懂心理学，那么其工作最多算是一种事务上的领导，根本谈不上对人心
的领导。
    很多人说，领导无论大小，一旦成为领导，都会不由自主地琢磨人。
是的，现今这个时代，想要在领导者的岗位上取得成功，必须要有一套管人的方法和做事的准则，才
有可能实现人尽其能。
    要知道，无论在何种组织中，只要有人存在，就会有心理因素存在。
要想做好领导工作，带领好自己的团队，领导者必须要懂得妙用心理学。
人们常说的“每个成功的领导者都应该是半个心理学专家”就是这个意思。
    心理学的领导，简单来说，就是在工作中，领导者要运用心理学的规律和技巧，去调整人与人之间
的关系。
任何一个团队，只有将人与人之间的关系处理好，团队才可以正常运转，工作才有质量保证。
    作为一名企业领导者，每天都需要与员工、同事以及客户等打交道或是交流，其实，这些都是“心
理上的较量”。
在这些工作中，领导者若能将心理学技巧利用起来，融会贯通，使之服务于自己的日常领导工作，那
么他将在这个竞争激烈的社会中成为战无不胜的强者。
    现在，心理学作为一门研究人的认知、情感与行为的科学，在解读人的行为规律方面，为领导者提
供了必要的理论依据和大量的方法支持。
    特别是企业的领导者，如果能在工作中较好地运用心理学知识，将有助于。
充分调动人的积极性，改善员工工作心态和团队氛围，有利于在企业中建立积极和谐的人际关系，以
达到提高管理水平的目的。
    然而，在我们的印象中，心理学好像是一门极其深奥、专业性非常强的学科，在它的背后有很多其
他专业学科的支持。
对于绝大部分人来说，这门学科都是晦涩难懂的，特别是一些专业术语，在日常生活中更是难以被理
解。
    在这种情况下，就迫切需要一条合适的纽带，来将领导工作与心理学完美连接，而本书的出版，无
疑就是这样一条纽带。
    本书选取了很多心理学领域的精华，而且在阐述方式上，尽量采用通俗的表述方式，案例也尽量选
用了企业领导者经常遇到的问题。
本书不像心理学教科书般行文晦涩地解读人类心理活动的奥秘，而是将难以理解的心理学还原为简单
明了、家喻户晓的故事或人人都可能有过的经历，用通俗易懂的语言深入浅出地对心理现象做完整的
理论阐释，使每位读者对心理学中涉及日常领导工作的概念能够有一个全面的了解。
    如果你是企业的领导者、团队的带头人，相信此书一定会对你有所启发。
本书将教你如何从心理层面去影响和控制下属，帮助你迅速解读他们的心理，同时也引导你如何调节
身心、愉快地生活，成为一名成功的领导者。
    为了使广大读者更好地体会到心理学在领导中的妙用，在本书写作过程中参考了大量国内外优秀著
作，并借鉴了一些案例原型，如徐红老师翻译的《沙因组织心理学》、周景刚老师翻译的《管理者的
心理课》等著作，但是绝不限于这些，这里无法一一列出，在此对有关作者和译者表示衷心的感谢。
    另外，向参与本书编写的徐倩、杨光、刘艺、许磊、刘鑫、赵志佳、何在艳、郭卫娟和杨雪献等各
位朋友表示感谢。
    编者    2011年7月
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内容概要

　　领导者的成功不仅有赖于其优于常人的心理素质，更需要建立在谙熟人性奥妙和洞悉下属心理的
基础之上。
《领导中的心理学》分为十四章，第一章讲述领导者的自我反思，第二至十二章重点讲述心理学在领
导日常工作的应用，第十三章讲述领导者自我修养中的心理学，第十四章则讲述领导者如何进行心理
调适，做自己的心理医生。
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国际创意文化传播机构签约专家，中央电视台财经频道《青年创业中国强》栏目创业导师，北大、清
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　信任，有些人你需要给他自由
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第7章 领导权威中的心理学
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　怎样才能形成权威影响力
　树立权威，提升权力的使用效果
　权力诉求，女性领导者的权力挑战
第8章 领导授权中的心理学
　没有授权，就没有效率
　成功，需要把权力交给合适的人
　授权，为什么会产生失控的局面
　能放能收才是控制的艺术
第9章 领导奖励中的心理学
　奖励承诺，不能成为“空头支票”
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　效率的高低与人数的多少成反比
　怎样奖惩才能激发活力，而不是引发冲突
　如何打造一支优秀的团队
第12章 做一个会“催眠”的领导者
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　创造有人情味儿的氛围
　利用员工与生俱来的竞争意识
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第13章 领导者自我修养中的心理学
　领导行为中的心理误区
　做一个宰相肚里能撑船的人
　善于观察，不断汲取知识的营养
　领导者的魅力来源于以身作则
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第14章 做自己的心理医生
　被情绪传染后的情绪
　释放压力，让自己从容应对
　消除成见，心胸坦坦荡荡
　去除心中的嫉妒
　过于追求完美反而是一种障碍
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章节摘录

版权页：二、给予下属信任，是一种“廉价”投入一个人的心理需求是其动力的最大来源，人们更注
重来自心理的满足和得到被尊重、被信任和被重视的心理感觉。
这种心理需求很容易产生，也很容易满足，只要领导者在第一时间发现，并采取措施来满足，就会产
生很强的动力。
否则，一旦这种心理需求变成一种心理压力，那么再满足也达不到预期的效果，反而容易适得其反。
当然，对于任何一个领导者来说，要做到充分信任下属是很难的。
这种“难”就在于领导者的思想一定要转变，不仅要牢记“用人不疑”这一准则，同时也要将权力放
开。
不能牢牢地守着权力不放，否则不是对下属能力的一种信任。
领导者每天每时都要接触下属，经常不断地向下属布置各种大大小小的工作，这既给领导者提供了了
解下属的条件，也给领导者提供了运用各种方式巧妙地向下属表示信任的绝好机会，因此，优秀的领
导者总是充分利用各种机会向下属表示充分的信任，而不是告诉部属我正在监督你。
相信大部分的人对于这种格外的信任都会心存感激，这就使得他们不但要受到他人的监督，同时也受
到自己良心的监督。
这种时刻，员工对工作的期望可能会远远超过满足生存需求，其工作内容就自然提升为实现自我价值
的阶段。
然而，需要注意的是，并非所有的员工都会不负领导者的这种信任，总会’有一些人是“害群之马”
，影响了领导者实施信任的勇气。
但是作为领导者，你必须要明白一个道理，就是不要对每个员工都施予一样的管束。
要知道，那些擅长创造思维的人才，总喜欢在一个能让他有充分自主权的环境中工作，这样他们就能
有充分的自由，越过一般的条条框框，去做一些从来没做过的事情，实践自己的一些想法。
而这就要求领导者对这类人才多一些“放任”，让他们大胆尝试、自由发挥，这对于企业只有益处没
有害处。
在这一过程中，领导者还要及时了解他们对环境的需求和想法，尽力提供有利于其施展才华的环境。
要知道，如果一个员工在做一件事时得不到上级的信任，那他就会觉得工作没有任何意义，也就不会
再积极地工作了。
因此，要想让员工充分发挥潜力，积极能动地工作，就必须对他充分信赖。
美国休一帕公司的老板比尔不愧为充分信任员工的典范。
一次，所有人都去度假了，比尔却悄悄地在属下一个工厂巡视。
当他来到实验库房区却发现已经上锁了，于是他找到了一把螺丝刀，把库房门上的锁撬了下来。
星期一早上，上班的员工见到了老板比尔留下的一张字条：“永远不要将此门上锁，谢谢！
”库房竟不上锁，这正是休一帕公司对自己雇员充分信任的体现，也是休一帕公司不同凡响的一种表
现。
有时，信任具有无比强大的激励作用，它满足了人们内心的一种渴望胜利和成长的激情，往往使领导
者看到意想不到的创造力。
因此，领导者在分派给员工任务的时候，不能处处猜忌、严密监控，否则员工将很难把事情做好。
从另一个角度来说，领导者若不相信员工，员工也就很难相信领导者，就更谈不上有效率地工作了。
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编辑推荐

《领导中的心理学》将心理学知识穿插于领导日常工作中，让领导者能够灵活运用心理学的方法，从
心理层面去影响下属，帮助领导者迅速解读他们的心理，也教会领导者如何调节身心、用健康的心态
面对工作。
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