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内容概要

　　《管理统计学(第2版)》是面向高校本科生、研究生以及社会科学和经济学从业人员的统计学教学
、应用的教材或参考书，具有较强的理论指导性和实用性。

　　《管理统计学(第2版)》以经济管理应用案例为基础，将理论框架蕴涵于现实经济领域之中，将统
计学理论与管理实践有机结合，同时精选作者数年来积累的mba教学案例和实际工作案例，便于读者
阅渎参考，学以致用。
此外，还结合理论和应用，详细阐述了应用软件解决实际问题的方法、程序和技巧，指导读者动手操
作。

　　《管理统计学(第2版)》既具有系统的统计学知识，义具有超强的实践指导训练，能够很好地满足
高校本科生、研究生、mba学员以及相关从业人员在数量分析方面的需求。
《管理统计学(第2版)》还附配光盘，包含ppt教学课件，案例、例题与习题的数据文件等，便于教学
和自学。
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University高级访问学者，兼任中国管理科学学会企业管理分会理事长，北京系统工程学会理事长。
长期从事管理统计学、收益管理、运筹学、可靠性的研究与教学工作。
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

书籍目录

第1章 绪论
　1.1 统计学的性质
　1.2 统计学在管理中的应用
　1.3 统计学方法的分类
　1.3.1 描述统计学
　1.3.2 推断统计学
　1.4 统计学的基本概念
　1.4.1 总体
　1.4.2 样本
　1.4.3 总体参数和统计量
　1.5 统计学的发展
　1.5.1 古典统计学时代
　1.5.2 近代统计学时代
　1.5.3 现代统计学时代
　本章小结
　关键术语
　习题
第2章 数据收集方法
　2.1 统计数据收集的意义
　2.2 统计数据的计量与类型
　2.2.1 统计数据的计量
　2.2.2 统计数据的类型
　2.2.3 统计变量
　2.3 统计数据的来源
　2.3.1 直接来源
　2.3.2 间接来源
　2.4 统计数据的误差
　2.5 统计数据收集过程
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第3章 描述数据的图表方法
　3.1 数据描述的意义及分类
　3.2 定量数据的图形描述
　3.2.1 定量数据整理
　3.2.2 单变量定量数据的图形描述
　3.2.3 多变量定量数据的图形描述
　3.3 定性数据的图表描述
　3.3.1 定性数据的整理
　3.3.2 单变量定性数据的图形描述
　3.3.3 多变量定性数据的图形描述
　本章小结
　关键术语
　习题

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

　案例研究
第4章 描述统计中的测度
　4.1 数据分布的集中趋势测度
　4.1.1 数值平均数
　4.1.2 位置平均数
　4.1.3 中位数与算术平均数的比较
　4.2 数据分布的离散趋势测度
　4.2.1 极差
　4.2.2 四分位差
　4.2.3 平均差
　4.2.4 方差与标准差
　4.2.5 相对位置和相对离散程度的度量
　4.3 数据分布的形状测度
　4.3.1 分布偏态测度
　4.3.2 分布峰态测度
　4.4 用excel计算描述统计量
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第5章 概率与概率分布
　5.1 概率及其运算
　5.2 全概率公式、贝叶斯公式和事件的独立性
　5.2.1 全概率公式
　5.2.2 贝叶斯公式
　5.3 离散型随机变量的概率分布
　5.3.1 伯努利分布
　5.3.2 二项分布
　5.3.3 几何分布
　5.3.4 超几何分布
　5.3.5 泊松分布
　5.3.6 多项分布
　5.4 连续型随机变量的概率分布
　5.4.1 正态分布
　5.4.2 指数分布
　5.4.3 均匀分布
　软件应用
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第6章 抽样与抽样分布
　6.1 概率抽样方法
　6.1.1 简单随机抽样
　6.1.2 分层抽样
　6.1.3 系统抽样
　6.1.4 整群抽样

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

　6.2 由正态分布导出的几个重要分布
　6.2.1 x2分布
　6.2.2 t分布
　6.2.3 f分布
　6.3 样本均值的分布与中心极限定理
　6.4 样本比例的抽样分布
　6.5 样本方差的抽样分布
　6.6 两个总体参数推断时的样本统计量的抽样分布
　6.6.1 两个样本均值差的抽样分布
　6.6.2 两个样本比例差的抽样分布
　6.6.3 两个样本方差比的抽样分布
　软件应用
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第7章 参数估计
　7.1 参数点估计
　7.1.1 矩估计法
　7.1.2 极大似然估计法
　7.2 点估计的评价准则
　7.2.1 无偏性
　7.2.2 有效性
　7.2.3 一致性
　7.3 区间估计的概念和原理
　7.3.1 区间估计的基本原理
　7.3.2 区间估计的步骤
　7.4 总体均值的区间估计
　7.4.1 单一总体均值的区间估计(方差已知或大样本)
　7.4.2 单一总体均值的区间估计(小样本且方差未知)
　7.4.3 两个总体均值之差的区间估计
　7.5 总体比例的区间估计
　7.5.1 单一总体比例的区间估计
　7.5.2 两个总体比例之差的区间估计
　7.6 总体方差的区间估计
　7.7 样本容量的确定
　7.7.1 总体均值区间估计时样本容量的确定
　7.7.2 总体比例区间估计时样本容量的确定
　7.7.3 两个总体均值之差区间估计时样本容量的确定
　7.7.4 两个总体比例之差区间估计时样本容量的确定
　软件应用
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第8章 假设检验
　8.1 假设检验的原理

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

　8.1.1 假设检验的基本原理
　8.1.2 假设检验的步骤
　8.1.3 假设检验中的两类错误
　8.1.4 假设检验中的户值
　8.2 总体均值的假设检验
　8.2.1 σ已知的情况下总体均值的假设检验
　8.2.2 σ未知、大样本的情况下总体均值的假设检验
　8.2.3 σ未知、小样本的情况下总体均值的假设检验
　8.3 总体比例的假设检验
　8.3.1 单一总体比例的假设检验
　8.3.2 两个总体比例之差的假设检验
　8.4 总体方差的假设检验
　8.4.1 单一总体方差的假设检验
　8.4.2 两个总体方差比的假设检验
　8.5 两个总体均值差的假设检验
　8.5.1 σ21、σ22已知，或σ21、σ22未知，但大样本的情况
　8.5.2 σ21、σ22未知，且小样本的情况
　8.5.3 配对样本
　软件应用
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第9章 方差分析
　9.1 方差分析的基本思想
　9.2 单因素方差分析
　9.2.1 单因素方差分析的步骤
　9.2.2 单因素方差分析的多重比较
　9.3 双因素方差分析
　软件应用
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第10章 x2分布和列联分析
　10.1 x2分布与拟合优度检验
　10.1.1 x2统计量与x2分布
　10.1.2 拟合优度检验
　10.2 列联表与两变量独立性检验
　10.2.1 列联表
　10.2.2 独立性检验
　10.3 列联表与多个比例相等的检验
　软件应用
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

第11章 相关与回归分析
　11.1 变量间的相关关系
　11.1.1 变量相关的概念
　11.1.2 相关系数
　11.1.3 对相关系数的显著性检验
　11.1.4 决定系数
　11.2 一元线性回归
　11.2.1 一元线性回归的概念
　11.2.2 参数β0和β1的最小二乘估计
　11.2.3 残差分析
　11.2.4 回归方程的显著性检验(总体显著性检验)
　11.2.5 回归系数的显著性检验
　11.2.6 预测标准误差
　11.2.? 回归方程在估计和预测中的应用
　11.2.8 相关系数、决定系数和预测标准误差三者的关系
　11.3 多元线性回归
　11.3.1 多元线性回归的概念和方法
　11.3.2 对多元回归模型的评估
　11.4 可线性化的非线性回归
　软件应用
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第12章 时间序列分析与预测
　12.1 时间序列分析概述
　12.1.1 时间序列及其分类
　12.1.2 时间序列的组成因素与模型
　12.2 时间序列平滑与预测
　12.2.1 移动平均法
　12.2.2 指数平滑法
　12.3 有趋势序列的最小二乘法预测模型
　12.3.1 线性趋势模型
　12.3.2 二次曲线趋势模型
　12.3.3 指数趋势模型
　12.3.4 使用第一、第二、百分数差异法选择模型
　12.4 有趋势序列的自回归预测模型
　12.5 季节因素分析
　12.5.1 季节因素分析的目的
　12.5.2 季节因素分析的方法
　12.5.3 季节因素的调整
　12.6 循环因子分析
　12.6.1 循环波动及其分析目的
　12.6.2 循环波动的分析方法
　软件应用
　本章小结
　关键术语

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

　习题
　案例研究
第13章 指数
　13.1 指数的概念和分类
　13.1.1 指数的概念
　13.1.2 指数的分类
　13.2 个体指数
　13.3 综合指数
　13.3.1 不加权综合指数
　13.3.2 加权综合指数：拉氏指数和帕氏指数
　13.4 平均指数
　13.4.1 加权算术平均法编制数量指标指数
　13.4.2 加权调和平均法编制质量指标指数
　13.5 指数体系
　13.5.1 指数体系概念和应用
　13.5.2 指数体系的因素分析
　13.6 常用价格指数
　13.6.1 消费价格指数
　13.6.2 零售价格指数
　13.6.3 股票价格指数
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第14章 聚类分析
　14.1 聚类分析概述
　14.2 距离和相似系数
　14.2.1 变量测量尺度的类型
　14.2.2 样品间亲疏程度的测度
　14.3 类间距离计算方法
　14.3.1 最短距离连接法
　14.3.2 最长距离连接法
　14.3.3 类间平均距离连接法
　14.3.4 类内平均距离连接法
　14.3.5 重心聚类法
　14.3.6 离差平方和法
　14.3.7 中位数法
　14.4 层次聚类分析法
　14.4.1 层次聚类分析概述
　14.4.2 层次聚类分析具体步骤
　14.4.3 用spss进行层次聚类分析基本操作步骤和输出结果分析
　14.4.4 spss层次聚类分析操作的其他常用选项
　14.5 快速聚类分析
　14.5.1 快速聚类分析概述
　14.5.2 快速聚类分析具体分析步骤
　14.5.3 spss快速聚类分析基本操作步骤和输出结果分析
　14.5.4 spss快速聚类分析操作的其他常用选项

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

　14.6 聚类分析的实例分析
　14.6.1 背景介绍
　14.6.2 操作步骤及结果解析
　14.6.3 聚类分析的注意事项
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
第15章 因子分析
　15.1 基本概念
　15.1.1 因子分析概述
　15.1.2 因子分析模型
　15.2 因子分析的基本步骤
　15.2.1 判断原始变量是否适合进行因子分析
　15.2.2 提取公因子和确定公因子数目
　15.2.3 公因子的命名解释
　15.2.4 计算因子得分
　15.3 spss实现因子分析的操作步骤
　15.4 因子分析的实例分析
　15.4.1 背景介绍
　15.4.2 操作步骤及结果解析
　15.4.3 实例分析小结
　本章小结
　关键术语
　习题
　案例研究
参考文献
附录 常用统计表

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<管理统计学>>

章节摘录

版权页：插图：在明确所需数据的获取渠道之后，再来看一下数据的收集过程。
1）明确收集目的，确定收集方向一般来说，收集调研数据的用途可以分为如下三类：一类是探测性
调研，即收集初步的数据，用以揭示一些现象，其通常是在对研究对象缺乏了解的情况下，要回答“
有没有”、“是不是”等问题时进行的研究。
例如：夏士莲绿茶洗发水受消费者青睐吗？
彩屏手机和立体声铃声能不能受到顾客的欢迎？
从相关领域研究机构的公开数据库、他人的定性研究结果及对顾客进行抽样调查这三方面收集到的数
据，较适合于以探测性为目的的调研。
另一类是描述性调研，也就是作定量描述，通常是在对研究对象有一定了解的情况下，要回答“怎么
样”、“是什么”等问题时进行的研究。
例如：某家电商场在周日的顾客流量是多少？
多少人购买了该商场的产品？
大部分的统计调查所收集的数据，都适用于以描述性为目的的调研。
还有一类是因果性调研，即测试因果关系，通常是在对研究对象有相当程度了解的情况下，要回答“
为什么”、“相互关系如何”等问题时进行的研究。
例如：假如在SARS期间将某一款产品降价10%，会不会有大量消费者购买？
消费者的数量能增加多少？
对于这种以因果性为目的的调研，利用观察和实验法来收集所需数据最适合。
2）制订数据收集计划计划的制订要贴近现实情况，具备较强的可操作性。
同时计划的制订还要十分科学，充分考虑到数据误差问题，流程设计合理，并尽可能将冗余和虚假的
信息对正确分析过程的干扰度降至最低。
一般来讲，一份完整的数据收集计划应该包括以下内容：明确所需数据的来源，即是通过直接渠道还
是间接渠道获得数据，同时要考虑这些渠道的可信度、安全性等问题。
在选择数据来源时，除了参考之前所说的那些渠道，作为一个商业企业而言，通过人际关系来收集数
据往往也很关键。
对于很多企业，由于所需信息量可能很大，因此往往不可能对所有的目标数据源进行收集调查，因此
需要按一定的比例从中抽取相当数量并有典型代表性的样本进行研究，也就是说要做好抽样计划，其
中必须强调对数据抽样误差的控制。
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编辑推荐

《管理统计学(第2版)》是教育部高等学校管理科学与工程类教学指导委员会推荐教材,全国高等学校
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