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内容概要

　　本书主要根据网络工程专业的专业实践教学要求，设计了实验体系和知识结构，旨在系统培养学
生的实践能力和工程能力。
内容由网络基础知识、综合布线、交换路由、Windows
Server 2008操作系统、Linux操作系统
管理及服务器配置、协议分析、网络测量、网络管理、网络安全、网络编程、故障排除和网络系统集
成与规划设计共12个部分组成，实践技能基本覆盖当前网络工程的各个环节和过程，为了满足不同学
校实践教学需要和不同读者工程能力训练，本书提供设计、验证和综合等实验类型，在结构上，由实
验目的、实验内容、实验原理、实验环境与网络拓扑、实验步骤、实验故障排除与调试、实验报告要
求和实验思考组成。

　　本书主要面对网络工程专业、信息管理专业及计算机相关专业，作为实验教材使用，也可以作为
网络管理员和网络工程师培训与应试的参考书籍。
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章节摘录

版权页：插图：在熟悉了所在局域网拓扑结构的前提下，网络管理员首先需要确定故障的大致范围，
可以在计算机上使用ping命令以查看网络链路的连通性，包括是否能连通本机IP地址、默认网关IP地
址、DNS服务器IP地址、内网主要服务器地址以及外网主要服务器地址等。
现在部署在核心层的交换机一般为三层路由式交换机，部分较大型的局域网在分布层也部署有三层路
由式交换机。
三层路由式交换机上往往配置有子网段网关IP地址和管理IP地址，可以作为关键结点，帮助网络管理
员判断故障的大致范围。
在确定了网络故障的范围后，网络管理员就要在范围内排查故障原因。
从出现问题的关键结点设备（一般是交换机或路由器）人手，排查该设备是否工作正常，各板卡和端
口的指示灯闪烁是否正常，有无变红或非正常闪烁的情况；还可以登录到设备的管理界面，查看设备
的CPU、内存使用情况和各端口参数是否正常，机内温度以及风扇、电源工作是否正常；还可以借助
网络监控工具查看设备各个端口的流量、IP、协议等。
通过对上述信息的分析，可以判断出是该设备的故障还是该设备所连接的网络链路上的故障。
如果是该设备的故障，可以通过重启动、更改配置或更换板卡部件等方法进行解决；如还不能解决，
可以考虑更换备用机。
如果是该设备所连接的网络链路上的故障，就需要进行进一步的分析。
在树状拓扑结构的网络中，一个典型的网络结点可能会连接以下网络设备：上级交换机、下级交换机
、服务器、用户计算机，如图11-2所示。
根据所连接设备类型的不同，其故障排查的方法也有所不同。
对于上级交换机和下级交换机，可以参照前面的方法首先排查交换机设备本身的故障，然后排查上、
下级的级联线故障。
造成线路故障的主要原因有传输介质断路、网络接口接触不良、信号干扰或衰减过大等。
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编辑推荐

《网络工程实训和实践应用教程》：教学目标明确，注重理论与实践的结合教学方法灵活，培养学生
自主学习的能力教学内容先进，反映了网络工程专业最新的发展教学模式完善，提供了配套的教学资
源解决方案。
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