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内容概要

本书按照旅游产业链环节对各类实体企业的电子商务概念和内容进行了系统地介绍，全书在内容安排
上共分三个层次，第一个层次是旅游电子商务的概念以及发展概况，主要介绍了信息通信技术概念以
及电子旅游概念，并阐述了信息通信技术与旅游业的关系；第二个层次是旅游实体企业的电子商务概
念及原理，主要介绍了旅游饭店、旅行社、旅游景区、旅游目的地、旅游交通等电子商务概念和内容
，系’统地介绍了旅游产业链上各服务环节的电子商务内容和系统架构原理；第三个层次是旅游企业
的电子商务战略及概念，介绍了电子商务战略的内容和框架，以指导企业怎样提升自身电子商务的竞
争力。

 全书内容深入浅出，通俗易懂，适合旅游专业学生、旅游企业高管以及相关技术人员使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游电子商务>>

书籍目录

第一章　旅游电子商务概述
　开篇案例：盛大进军旅游的“云游天地”
　第一节　什么是旅游电子商务
　第二节　旅游电子商务的功能和应用领域
　第三节　 国际旅游电子商务
　第四节　我国旅游电子商务的发展
　第五节　旅游电子商务的价值链
　课后案例分析
　本章小结
第二章　信息通信技术与旅游业
　开篇案例：杭州黄龙饭店的“智慧酒店”
　第一节　信息通信技术的发展与变化
　第二节　旅游业中的信息通信与网络
　第三节　信息通信技术对旅游业的影响
　第四节　信息通信技术与旅游电子商务
　课后案例分析
　本章小结
第三章　电子旅游
　开篇案例：美国运通旅行社的电子旅游
　第一节　电子旅游的概念
　第二节　需求驱动的电子旅游
　第三节　供给驱动的电子旅游
　第四节　 电子旅游的核心内容
　课后案例分析
　本章小结
　思考题
　参考文献
⋯⋯
第九章　旅游企业电子商务战略

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游电子商务>>

章节摘录

版权页：插图：3.交互模式的影响信息通信技术的应用减少了与客户交流时电话或面对面交流，而是
帮助人们通过网络实现即时交流。
网络目前已经成为了人与人之间进行沟通交流的最重要手段，近年来网民的数量始终呈现爆炸式的增
长，而旅游消费者也越来越多地开始尝试使用网络进行信息查询和预订服务。
通过网络，游客可以快速、便捷地与旅游企业工作人员进行交流，了解自己感兴趣的产品和服务；可
以与有过类似经历的其他旅游者进行沟通，分享他们的旅游经历，形成对目标旅游地的初步印象；旅
游企业则可以通过网络及时地了解消费者的需求与偏好以及他们对服务的反馈意见，以便改善其产品
与服务的质量，提高工作效率，创造竞争优势。
通过信息通信技术旅游企业可以实现在从市场调研到最终服务的一系列过程中始终与消费者保持密切
的联系，这有利于加强旅游消费者与企业之间的联系，能帮助企业实现一对一的个性化对客户服务，
同时能增强旅游消费者对企业的认识，提高其服务满意度。
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编辑推荐

《旅游电子商务》为普通高等学校旅游管理系列之一。
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