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前言

　　随着计算机网络的日益普及和广泛应用，计算机网络已深入人们生活的各个方面，正在影响和改
变着人们的生活与交往方式。
计算机网络和用户主机在运行过程中，都不可避免地会出现各种各样的故障，对出现和发生的计算机
网络故障或用户主机故障进行诊断分析与故障处理，保障用户主机和计算机网络的正常稳定运行至关
重要。
　　对计算机网络故障的诊断分析和故障处理能力，是计算机网络专业的核心专业技能之一。
长期以来，由于缺乏计算机网络故障诊断与处理方面比较系统和优秀的教材，在计算机网络专业技能
培养方面，对网络故障的诊断分析和故障处理技能的培养相对不足，导致一些毕业生在面对网络故障
时束手无策，不知道故障点和故障原因，也不知道该如何着手分析和查找故障点。
因此，在计算机网络专业的课程设置和专业建设目标中，构建和培养对计算机网络故障的诊断分析与
故障处理技能至关重要和迫切。
　　目前，国内系统讲解计算机网络故障诊断分析和网络故障处理方面的同类教材相对较少。
在大多数情况下，对计算机网络故障的诊断与处理知识，在计算机网络基础或其他类似课程中有一些
基本的讲解，但涉及的内容和知识点较少，不是很系统和全面，而且也不够深入。
为此，编者根据自己多年从事大型网络运行维护管理和故障处理的经验，从实用的角度出发编写了本
教材。
　　&ldquo;计算机网络故障诊断与处理&rdquo;是一门实践性和实用性都非常强的课程，对网络故障
的诊断分析，要利用到前续课程所学习掌握的计算机网络理论知识，要求学生必须掌握扎实的计算机
网络理论知识。
对网络故障的解决处理，则要用到对交换机和路由器的配置与管理方面的知识，因此，该课程是网络
知识和技能的综合运用与提高。
由于前续课程已学习了计算机网络的理论知识，并已掌握了计算机网络操作的基本技能，因此，本教
材不会再重复讲解这些内容，而将重点放在如何利用所学的网络理论知识，根据网络故障现象，分析
故障原因，判断出故障点，并找出故障的解决处理办法。
　　本教材以能力为本位，把重点培养学生对网络故障的分析判断和故障处理能力作为编写的指导思
想。
根据网络故障知识体系进行归类，并根据网络故障的出现几率和实用性，组织全书的内容和章节顺序
。
本教材的编写目标是通过对该教材内容的学习和实践操作，使学生具有能独立承担中小型网络甚至大
型网络的维护管理与故障处理能力。
　　本教材的特色主要体现在以下三个方面：　　教材内容新颖，实用性和可操作性强。
所有网络故障案例均来自真实的网络故障，具有普遍性和实用性。
　　突出网络故障的诊断分析过程和故障处理能力的培养。
　　在内容的组织和讲解上，结合网络故障案例，尽可能地采用案例式和任务驱动教学模式进行组织
编写，并充分体现&ldquo;易学易教&rdquo;的原则。
　　本教材得到了清华大学出版社的大力支持和帮助，在此表示衷心的感谢！
限于笔者学识水平，不当之处在所难免，敬请批评指正。
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内容概要

　　计算机网络和用户主机在运行过程中，都不可避免地会出现各种各样的故障，对网络故障进行及
时诊断、处理，保障网络和用户主机的正常稳定运行至关重要。
因此，对计算机网络故障的诊断分析和故障处理能力是计算机网络专业的核心专业技能之一。

　　本书以能力为本位，通过真实的网络故障案例，详细介绍了网络故障诊断处理基础知识、路由故
障的诊断与处理、TCP连接故障的诊断与处理、网络环路故障的诊断与处理、域名与用户端故障的诊
断与处理、ARP攻击网络故障的诊断与处理、传输介质故障的诊断与处理等实用内容，并备有大量习
题与实训操作。

　　本书可作为高职高专院校计算机类相关专业的专业教材，也可以作为从事网络工作的工程师的参
考书，或作为网络培训教材。
本教材由冯昊编著。
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