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内容概要

　　《管理信息系统：管理数字化公司(第11版)(全球版)》自问世以来，一直被全球各高等院校广泛
使用。
这一版依然保持了其权威性和新颖性，同时更加灵活和可定制化，可以满足不同学校和任课教师的需
要。

　　《管理信息系统：管理数字化公司(第11版)(全球版)》全面介绍了管理信息系统的概念、结构、
技术和应用，以管理为出发点，分别从管理、组织及技术的视角来甜斩管理信息系统，实用性强，备
有大量案例和互动项目，有利于读者深入了解公司如何运用信息技术及系统实现企业目标。

　　《管理信息系统：管理数字化公司(第11版)(全球版)》适合作为管理类专业本科生、mba研究生的
教材，也可作为企业管理人员和工程技术人员的参考读物。
本书英文影印版已由清华大学出版社出版。
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作者简介

肯尼思·C．劳顿(Kenneth
C．Laudon)纽约大学Stern商学院信息系统教授。
劳顿教授在哥伦比亚大学获得博土学位，撰写了十余本关于电子商务、信息系统、组织与社会领域的
教材，并发表了大量文章。
他当前的研究工作集中于大型信息系统和多媒体信息技术的规划和管理。

简·P．劳顿(Jane
P．Laudon)信息系统领域的管理咨询顾问。
她的研究兴趣包括系统分析、数据管理、软件评估等。
她在哥伦比亚大学获得博士学位，在哈佛大学获得硕士学位，曾在哥伦比亚大学和纽约大学任教。
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章节摘录

版权页：插图：帮助一　群决策者（无论他们是否在一个地点）解决非结构化决策的交互性计算机系
统，就是群体决策支持系统。
本章中提到的群件和电视会议都是帮助团体决策的手段，但是它们的主要目的是完成沟通。
而群体决策支持系统则为团体决策提供了专门的工具及技术。
要举行由群体决策支持系统支持的会议，其会议室需要配备专门的硬件和软件工具，以帮助团体完成
决策。
硬件包括计算机、网络设备、顶上放映机和投影屏。
专门的电子会议软件被用来收集、记载、排列、编辑和储存想法，并将其在决策会议上提出。
群体决策支持系统比以往的工具更加复杂，需要专业的协同和支持人员。
协同人员挑选软件工具，帮助组织和举办会议。
精密的群体决策支持系统为每个与会者提供了高级的笔记本计算机，由他们自己控制。
在准备好交流信息之前，没有人能看到其他人在计算机上的操作。
他们输入的信息通过网络传送到存储会议所有信息的中央服务器上，并展示给所有与会人员。
人们还可以在会议室的大投影屏上看到数据。
群体决策支持系统既扩大了会议规模，又提高了会议效率，原因是与会的每个人可以同时提交信息，
而非循序而行。
建议的提供者可以是匿名的，群体决策支持系统用这种方法推进了会议的协作性，因为在这种情况下
与会者可以集中精力在想法上，而不用担心个人遭到批评或是建议由于提供者的身份而遭到否决。
群体决策支持系统软件工具使用结构化方法组织和评价建议和想法，并在会后保存结果，没有参加会
议的人也可以找到所需信息。
群体决策支持系统的效率取决于问题和团队的类型，以及会议的规划及举办情况。
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编辑推荐
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