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内容概要

　　本书从社会—技术系统和系统开发与应用的角度，全面介绍了物流信息系统的基本概念、技术基
础、管理方法与开发技术，重点介绍物流信息系统的规划、分析、设计和实施过程，说明了物流信息
系统所使用的多种信息技术，分析和论述了物流信息管理具体的实际应用实例。

　　本书是作者长期教学与科研丁作成果的结晶，内容翔实、深入浅出，既注重理论，又注重实践，
旨在使读者在了解物流管理、物流信息和物流信息系统的基础上，切实掌握物流信息系统的开发方法
和过程，在实践中学会运用，本书可作为信息管理与信息系统、物流管理与下程、工商管理、电子商
务等专业本科生和研究生的教材，也适合从事运输、仓储、配送等物流行业的管理人员阅读参考。
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特殊津贴专家，上海市优秀学科带头人。
研究方向：物流与供应链管理、管理信息系统。
承担国家自然科学基金重点项目、面上项目、美国UTC基金项目、上海市科委重大科技攻关项目。
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获得首届中国物流管理理论贡献奖、上海市科技进步奖、教育部科技进步奖。
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吴冰，博士，同济大学副教授，硕士生导师。
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发表论文30余篇，合编出版教材《管理信息系统》和《物流管理信息系统》。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流信息系统>>

书籍目录

第1章概述
学习目的
1.1物流与物流信息
1.2物流系统与物流信息系统
1.3物流信息系统体系结构
1.4物流信息系统的社会—技术性
1.5物流信息系统的发展
1.6案例：沃尔玛公司的物流信息化建设
1.7案例：联邦快递公司的物流信息化建设
本章小结
习题
第2章物流信息系统的体系结构
学习目的
2.1信息系统的体系结构
2.2物流管理信息系统的体系结构
2.3物流信息系统的应用系统
2.4物流信息系统的集成
本章小结
习题
第3章信息系统技术
学习目的
3.1计算机网络技术
3.2数据库技术
3.3数据仓库与数据挖掘
本章小结
习题
第4章物流单元技术
学习目的
4.1条形码技术
4.2射频识别技术
4.3电子数据交换技术
4.4gis技术
4.5gps技术
本章小结
习题
第5章物流业务信息系统
学习目的
5.1电子订货系统
5.2库存管理信息系统
5.3运输管理信息系统
5.4配送中心信息系统
本章小结
习题
第6章物流信息系统与电子商务
学习目的

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物流信息系统>>

6.1电子商务环境的现代物流
6.2物流电子商务系统
6.3物流公共信息平台
6.4第四方物流管理信息系统
本章小结
习题
第7章物流信息系统规划
学习目的
7.1物流信息系统规划概述
7.2物流信息系统规划的方法
7.3初步调查和系统方案设想
7.4可行性分析
7.5系统规划方案书
7.6物流信息系统规划案例
本章小结
习题
第8章物流信息系统开发概述
学习目的
8.1物流信息系统开发的复杂性
8.2物流信息系统的开发原则
8.3物流信息系统的思想——生命周期法
8.4基于生命周期的物流信息系统开发方法
8.5物流信息系统开发的常用工具
本章小结
习题
第9章物流信息系统分析
学习目的
9.1系统分析概述
9.2详细调查
9.3功能、数据与流程分析
9.4新系统功能模型设计
9.5新系统流程模型的设计
9.6新系统数据模型的逻辑设计
9.7新系统逻辑模型的整合
9.8系统分析报告
9.9案例：某物流信息系统的分析
本章小结
习题
第10章物流信息系统设计
学习目的
10.1系统设计概述
10.2系统平台设计
10.3数据模型的详细设计
10.4输入／输出与用户界面设计
10.5软件结构设计
10.6信息系统安全设计
10.7信息系统设计报告

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物流信息系统>>

本章小结
习题
第11章物流信息系统实施
学习目的
11.1外购/外包方案的实施
11.2程序设计的组织
11.3组件开发技术
11.4程序调试与系统测试
11.5版本管理
11.6人员培训
11.7系统试运行
11.8案例：基于组件的第三方物流信息系统集成方案
本章小结
习题
第12章物流信息系统的运行管理
学习目的
12.1系统运行与维护管理的内容
12.2运行管理制度的建立
12.3运行管理的组织与人员
12.4系统文档管理
12.5物流信息系统的安全管理
12.6物流信息系统的监理
本章小结
习题
参考文献

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<物流信息系统>>

章节摘录

版权页：插图：物流是物质资料从起源地、生产者、供给者到需求者一系列的物理运动过程，是物质
实体的流动过程，主要包含运输、库存、装卸、搬运、包装等活动。
物流管理的目标就是通过提高物流效率和效益，开发物流领域的利润潜力，让物流成为继原材料资源
、人力资源之后的“第三个利润源”。
物流转移的是实物化的物质，而信息流是一种非实物化的传递方式。
信息在物质资料采购、加工、运输、存储和销售过程中以各种形态逐渐形成，并作为物流的重要组成
要素，为物流的管理、运作、决策提供战略性的依据。
它以文字、数字、图形、声音等形式为载体，对物流活动的性质、状态和行为给以真实的反映。
以电子商务为例，物流是物品从供应地向接受地的实体流动过程，根据实际需要，将订货、配送、采
购、运输、存储、搬运、包装、流通加工、信息处理等功能有机结合。
而信息流是指有关交易的各种信息的交流，包括商品信息的提供、分销促销、技术支持、售后服务等
内容，也包括询价、报价、付款通知单、转账通知单等贸易单证，还包括双方的支付能力、支付信誉
等。
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编辑推荐

《物流工程与管理系列教材:物流信息系统》由清华大学出版社出版。
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