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内容概要

　　《管理学(第3版)》的特色是与时俱进，寻求国际品牌管理学与中国特色管理学的共生与共融。
在全书体系的构建上，以管理过程的演进和管理职能的履行为基本线索，安排六篇，包括绪论篇、环
境篇、计划篇、组织篇、领导篇和控制篇，这也是当今国际品牌管理学的基本结构。
在具体章节安排上，绪论篇中对管理学任务和方法的阐述，对中国古代管理思想的介绍，对管理基本
原理的专门论述，以及控制篇中对管理创新的分析，更多地体现了中国思维、中国文化和中国管理的
特色。
当然，无论是国际共性还是中国特色，都需要反映21世纪管理的时代要求。
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　　思考题
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　第十章　战略管理
　　第一节　战略管理概述
　　第二节　公司层战略
　　第三节　业务层战略
　　第四节　战略管理过程
　　案例　吉利为什么收购沃尔沃
　　本章小结
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　第十二章　管理人员的配备
　　第一节　管理人员配备概述
　　第二节　管理人员的选聘
　　第三节　管理人员的考评
　　第四节　管理人员的培训与开发
　　案例　上海通用汽车(sgm)的管理人员配备策略
　　本章小结
　　思考题
　第十三章　团队建设与管理
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　　第一节　团队概述
　　第二节　团队建设
　　第三节　团队管理
　　案例　索娅公司的生产管理部
　　本章小结
　　思考题
第v篇　领导
　第十四章　领导
　　第一节　领导概述
　　第二节　人性假设和领导行为
　　第三节　领导权变理论
　　案例　有远见的董事长
　　本章小结
　　思考题
　第十五章　人际沟通
　　第一节　人际沟通的作用和过程
　　第二节　人际沟通的类型
　　第三节　人际沟通的改进
　　案例　要学会倾听
　　本章小结
　　思考题
　第十六章　激励
　　第一节　激励概述
　　第二节　需要激励理论
　　第三节　过程激励理论
　　第四节　有效激励
　　案例　搜索
　　本章小结
　　思考题
第vi控制
　第十七章　管理控制
　　第一节　控制概述
　　第二节　控制过程
　　第三节　有效控制系统的特征
　　第四节　控制的方法
　　案例　偏离轨道
　　本章小结
　　思考题
　第十八章　创新与管理
　　第一节　创新的内涵与过程
　　第二节　技术创新及其管理
　　第三节　管理创新
　　案例　华为公司的创新管理
　　本章小结
　思考题
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章节摘录

版权页：插图：二、管理技能管理技能是对管理者应用管理技术和方法的能力的简称。
在管理技能理论方面，影响广泛的是罗伯特·卡茨提出的三种基本技能：技术技能、人际交往技能和
概念技能。
此外，近年来不少管理学著作把沟通技能、决策技能和时间管理技能也作为重要的管理技能加以阐述
，沟通技能和决策技能确实很重要，但考虑到沟通技能与人际交往技能比较接近，决策技能则与技术
技能、概念技能关系密切，而且有关沟通和决策的知识和方法，本书会有专章阐述，因此，这里不设
专目介绍。
时间对管理者的重要性，不亚于技术、人际关系、概念等要素。
管理大师德鲁克认为：管理者工作的有效性不是从他们的任务开始，而是从掌握时间开始。
本节引入时间管理技能的相关内容，补充和拓展现行的管理基本技能理论。
1.技术技能这是指管理者熟练完成特定工作所需的特定领域的知识和技术。
不同行业乃至不同工种，需要不同的知识和技术，内行和外行的区别就在于此。
现实中的管理都是与特定领域的知识和技术结合在一起的，没有相关知识和技术，就没有发言权，更
无法管理。
在基层工作的管理者对此会有更深的体会。
中高层管理者的选拔，一般都需要有基层工作的经验，就与技术技能相关。
由于管理服务于技术开发和应用，技术进步对组织至关重要。
因此，管理者必须重视学习并掌握组织所在领域的技术技能，了解相关技术发展的新动态。
当然，这并不是说，管理者个个都必须是技术尖子。
遇到技术复杂、难度大的问题，管理者可以并应当发挥专家的作用。
此外，从管理技能范畴角度来讲，有关管理职能的应用，即决策、计划、组织、领导、控制和创新等
的基本知识和技能，属于软性技能，也是管理者应当掌握的基本技能。
学习管理学中有关管理职能的相关章节，将帮助读者掌握这些技能。
2.人际交往技能这是指管理者与单独的个人或群体中其他成员和睦相处的能力。
具体表现在：了解人类行为和团队流程的相关知识与交际准则，对他人的态度、情感和动机的理解能
力，取得他人的理解、信任、好感，引起他人共鸣，灵活应对他人变化，有效沟通和说服他人的能力
。
管理者之所以必须具备较强的人际交往技能，首先是管理工作的需要。
如前所述，管理不仅要和人（同事、上级、下属、客户、供应商等）打交道，而且必须取得他们的理
解、认可和支持，特别是要发挥被管理者的积极性和主动性。
除了一般制度化的管理外，更需要人性化的管理，人际交往技能是实现人性化管理的必要条件。
其次，当今科技网络环境下，许多组织活动依靠员工伙伴协同工作，组织成员之间的相互信任和相互
合作是至关重要的。
提高人际交往技能是取得他人信任、密切合作关系的主要途径。
再次，一些管理者其他技能都不错，业绩也不比同行差，但就是人际交往技能弱，影响晋升和职业生
涯的发展。
如果这方面能有显著改善，个人和组织都会受益。
增强人际交往技能需要多方面的努力，口头表达能力不可缺少，但更需要真诚和友善的品质。
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编辑推荐

《管理学(第3版)》是21世纪经济管理教材之一。
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