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内容概要

　　根据高职院校学生发展以及未来实际工作的需要，国家已确立高职院校大学生的基本素质教育的
主要内容为基本礼仪规范、团队合作精神、良好的心理素质等。
本书从体验式教育的角度出发，以培养高职院校学生的基本素质为目的，着重从礼仪、团队、心理、
拓展训练4个方面训练大学生的基本素质。
本书在内容上强调实用与科学，在形式上突出训练与自我操练，全书强调实用、操作、可读的统一。

　　本书是常州信息职业技术学院国家示范性高等职业院校建设成果之一。

　　本书适合高职院校学生、学校学生工作者以及学生家长阅读，其既可以作为高职院校的素质教育
教材，也可以作为企业员工的培训教材。
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章节摘录

版权页:模块一 大学生礼仪训练知识目标技能目标训练一  礼在心中礼仪是在他的一切别种美德之上加
上一层藻饰，使它们对他具有效用，去为他获得一切和他接近的人的尊重与好感。
【英国】洛克训练项目一学礼与知礼礼仪，是中华民族传统美德宝库中的一颗璀璨明珠，是中国古代
文化的精髓。
身居礼仪之邦，应为礼仪之民。
知书达理，待人以礼，应当是当代大学生的一个基本素养。
有人说：“良好的礼仪是帮助一个人走向成功的重要条件之一，也是走向社会、走向工作岗位的基础
。
”礼仪不仅是一个人素质的体现，也是社会文明进步的要求。
在现代社会，礼仪可以有效地展示人的风度和魅力，是一个人的学识、修养和价值的外在体现，同时
，也是人际交往中不可缺少的润滑剂和联系纽带。
一、礼仪的三涵义英语中“礼仪”（Etiquette）一词是由法语演变而来的。
法语原意是指法庭上的“通行证”，用来发给进人法庭的每一个人，上面写有进人法庭时应遵守的事
项，以作为人庭后的行为准则。
后来，各种其他场合也都制定了相应的行为规则，这些规则由繁而简，形成体系，逐渐得到人们的公
认，成为共同遵守的礼仪。
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