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前言

　　为了加强信息系统工程监理工程师队伍的建设和管理，原信息产业部制定了《信息系统工程监理
工程师资格管理办法》（信部信[2003]142号），并在全国统一组织信息系统监理工程师资格考试。
这对信息系统工程监理有着重要的意义。
　　作为监理工程师需要具备较宽的知识面和较多的工程经验，而且要了解所涉及到的标准、规范、
法律、法规。
作者曾先后从事过工程建设、工程监理、教材编写和培训等工作，对于信息系统监理工程师有如下几
点看法。
　　1．能力　　信息系统工程监理工程师需要具备以下能力：能够了解、熟悉和掌握信息应用系统
建设的基础知识，掌握信息应用系统监理的要点、过程和方法，在信息应用系统监理工作中熟悉运用
“四控、三管、一协调”的原则和方法；能够从事信息系统工程招投标、设计、实施、验收阶段的监
理工作；能够按照业主管理策略的要求编写监理和审计方案；能够监督控制信息系统工程的各个阶段
，使其符合目标要求；能够在业主和施工单位之间进行有效的协调与沟通；监理能够制定评判标准要
求和编写审计报告；能够熟悉国家标准、法律、法规等相关文件。
　　2. 工程监理基础知识　　（1）信息系统工程监理基础信息系统工程监理概述；信息系统工程监理
的任务范围；信息系统工程监理的组织建设；信息系统工程监理的工作规划；信息系统工程监理的实
施程序。
　　（2）信息系统工程监理依据信息系统工程监理有关国家文件；法律、法规与规定；信息系统工
程合同与监理合同；信息技术标准与规范。
　　（3）运用“四控、三管、一协调”的原则　　3．信息系统工程监理技术信息系统工程监理内容
；信息系统工程进度控制；信息系统工程投资控制；信息系统工程变更控制；信息系统工程合同管理
；信息系统工程安全管理；信息系统工程信息管理；信息系统工程组织协调。
　　4．信息网络系统监理技术　　了解、熟悉和掌握信息网络系统的基础知识，掌握信息网络系统
监理的要求、过程和方法，信息网络集成平台、服务平台、安全平台和环境平台的体系结构和关键技
术要点，信息网络系统建设的基础内容。
　　5．信息应用系统建设监理技术了解、熟悉和掌握信息应用系统建设的基础知识，掌握信息应用
系统监理的要点、过程、方法，在信息应用系统监理工作中熟练运用“四控、三管、一协调”的原理
和方法；了解信息应用系统建设的基本知识、指导原则以及软件生命过程和软件生命周期、软件测试
、软件评审、软件配置等软件技术与运作过程；了解信息应用系统监理阶段的划分和各个监理阶段的
工作任务、内容及方法；了解软件开发过程中的测试技术以及与之相应的监理手段和监理方法；掌握
信息应用系统监理生命周期各个阶段监理工作重点、技术要点和工作流程；掌握与信息应用系统建设
有关的变更、风险与控制手段、方法；熟练地应用所掌握的软件技术；熟练地运作与监理相关的验收
。
　　6．验收过程了解验收的参与组织和验收程序、验收阶段的内容与标准、软件验收测试、各种相
关文档（初验测试方案，初验测试，初验测试文档管理）的管理；熟练地运作竣工验收的监理，包括
竣工验收的条件及工作流程、验收的内容、评价的技术、文档和技术资料的管理、应用系统的移交和
系统保障、系统验收未通过的处理。
　　7．信息应用系统建设基础软件的概念、特点和分类、软件工程过程和软件生存周期、软件生存
周期模型、软件配置管理、软件维护；软件测试、软件评审、软件开发文档；监理阶段划分和监理工
作重点；招标阶段的监理工作；分析设计阶段的监理；实施阶段的监理；测试阶段的监理工作；验收
阶段的监理。
　　编写本书的指导思想是，首先要能够进行信息系统工程监理工作，其次是通过考试，拿到上岗资
质证书。
因为监理是一个服务性的工作，所以本书的内容是围绕信息系统监理考试而展开的。
学员在复习时，可根据本人的具体情况进行取舍，笔者结合多年来由国家组织的信息系统监理师考试
的题型以及多年来的工程监理经验（在本书各章节标题中已标识，题型级别分A～D逐步加强的方式
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，突出考生应关注的重点）。
但作者认为这是一本对系统监理师很实用、很有价值的考试参考书，适合作为从事信息系统监理人员
的参考资料。
　　本书是在《跨越信息系统监理师必备训练》基础上进行修订，在编写和修订的过程中先后得到了
许多同志的支持和帮助，北京赛迪信息工程监理有限公司的吕小刚、及延辉、董贺伟、朱卫东、刑双
秋、李天华、陈鑫、王灏、刘丽英、沈静和北京万博智业信息技术有限公司的陈烨、郭晋波、黄臻、
林红，以及北京中百信工程咨询有限公司的卢学哲、高华、张洪提供了工作和帮助。
在此，对以上同志表示感谢！
　　本书适合以下人员阅读：信息系统工程监理人员；软件项目管理人员；软件管理和软件工程类学
科的大学生；建设单位及承建单位的管理人员；信息系统监理师考前的辅导教材。
　　由于作者水平有限，加上信息应用系统工程监理理论还处在一个发展阶段，书中难免会有疏漏和
不妥之处，敬请广大读者批评斧正。
　　作者　　2011年11月于北京
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内容概要

　　本书是信息系统监理师考试的参考用书，全书共有25章。
本书在第一版（2006年版）的基础上，根据近年考试题型和考试重点内容做了新的调整，使考生更易
于复习和理解考试大纲内容。

全书内容系统全面、突出重点；在概念上结合例题的方式，清晰易懂，也是本书的一大亮点。

作者根据多年来由国家组织的信息系统监理师考试的题型，以及多年来的工程监理经验（在本书各章
节标题中已标识，题型级别分A～D逐步加强的方式，突出考生应关注的重点），利用近5年的时间，
潜心研究信息系统监理的各个方面，精心编写了这本信息系统监理工程师考试的必备辅导教材。

本书的内容非常适合于从事信息系统监理的工程技术人员，大学生阅读和参考，同时也可供从事信息
监理的管理人员阅读和参考。
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<跨越信息系统监理师必备训练>>

章节摘录

版权页：插图：（1）定期审查管理软件项目的活动。
（2）根据实际需要随时跟踪和审查管理软件项目的活动。
（3）定期评审和管理软件项目的活动和工作产品，并报告结果。
这些评审和审核至少应验证：制定和修改项目软件过程的过程；项目的软件开发计划和软件风险管理
计划的准备过程；依据项目软件过程管理项目的过程；为软件过程数据资源支持软件项目的计划、评
价和跟踪过程。
（4）使用软件过程数据资源支持软件项目的计划、评价和跟踪过程。
19.简答编制需求说明书的8条原则。
（题型级别A）答：编制需求说明书的8条原则如下：原则1：功能与实现分离，即描述要“做什么”
而不是“怎样实现”。
原则2：要求使用面向处理的规格说明语言，讨论来自环境的各种刺激可能导致系统做出什么样的功
能性反应，来定义一个行为模型，从而得到“做什么”的规格说明。
原则3：如果目标软件只是一个大系统中的一个元素，那么整个大系统也包括在规格说明的描述之中
。
描述该目标软件与系统的其他系统元素交互的方式。
原则4：规格说明必须包括系统运行的环境。
原则5：系统规格说明必须是一个认识的模型，而不是设计或实现的模型。
原则6：规格说明必须是可操作的。
规格说明必须是充分完全和形式的，以便能够利用它决定对于任意给定的测试用例，已提出的实现方
案是否都能满足规格说明。
原则7：规格说明必须容许不完备性并允许扩充。
原则8：规格说明必须局部化和松散的耦合。
它所包括的信息必须局部化，这样当信息被修改时，只要修改某个单个的段落（理想情况）。
同时，规格说明应被松散地构造（即耦合），以便能够很容易地加入和删去一些段落。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<跨越信息系统监理师必备训练>>

编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试参考用书:跨越信息系统监理师必备训练(修订版)》
包括针对信息监理师考试大纲和考试指定教材，列出了若干重点考试内容，对考生具有权威的指导，
本考试是全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试的中级职称考试。
根据人力资源和社会保障部、工业和信息化部文件，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳
入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试参考用书:跨越信息系统监理师必备训练(修订版)》
由全国计算机专业技术资格考试办公室推荐。
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