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内容概要

　　本书是一本管理信息系统教程。
全书分为3大部分、16章，全面介绍了管理信息系统领域最新的研究成果和实践经验。
第一部分主要讲述管理信息系统的基本概念、类型和基本工作原理；第二部分详细讨论了管理信息系
统分析和设计的思想、理论、方法和手段；第三部分重点研究了企业资源计划、供应链管理、客户关
系管理、管理信息系统规划等典型应用的特点和关键。

　　本书结构合理、思路清晰、内容系统全面、叙述方式由浅入深、案例恰当、理论和实践结合紧密
，可作为高等院校信息管理与信息系统专业的教材或教学参考书，也可供从事管理信息系统开发和应
用的技术和管理人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：传统的生命周期法特别强调文档的重要性，规定最终的管理信息系统产品应该由完整
、一致的配置元素组成。
在管理信息系统开发的整个过程中，始终强调管理信息系统的可读性、可修改性和可测试性都是管理
信息系统的重要质量指标。
因此，对这样的管理信息系统软件所进行的维护属于结构化维护的范畴，可维护性有了比较明显的提
高，管理信息系统软件从不能维护变成基本上可以维护。
但是实践表明，即使是使用生命周期方法开发出来的管理信息系统，维护起来仍然相当困难，维护成
本也非常高。
统计数字表明，管理信息系统维护的生产率比软件开发的生产率低几十倍。
传统的生命周期法强调需求分析的重要性，强调在每个阶段结束之前必须进行评审，从而提高了管理
信息系统开发的成功率，减少了重大返工的次数。
开发过程中实行严格的质量管理，采用先进的技术方法和软件工具，也加快了管理信息系统的开发速
度。
从某种意义上来说，采用传统的生命周期法确实提高了管理信息系统的开发效率，但是这种提高非常
有限，提高的幅度远远不能满足人们对管理信息系统的需求。
由于供求之间存在的不平衡越来越严重，用户需要的管理信息系统不能及时开发出来。
因此，如果没有一个更加有效的开发软件的方法，则信息系统的开发效率和管理信息系统需求之间的
矛盾会更加不平衡。
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编辑推荐

《高等学校计算机应用规划教材:管理信息系统原理与应用(第3版)》编辑推荐：管理信息系统基本概
念，管理信息系统的主要类型，管理信息系统分析与设计，企业资源计划系统，客户关系管理系统，
信息生命期和信息管理，管理信息系统的开发方法，管理信息系统构造、实施和运行支持，供应链管
理系统，管理信息系统规划。
读者对象：《高等学校计算机应用规划教材:管理信息系统原理与应用(第3版)》可作为高等院校信息
管理与信息系统专业的教材或教学参考书，也可供从事管理信息系统开发和应用的技术人员和管理人
员作为参考书。
《高等学校计算机应用规划教材:管理信息系统原理与应用(第3版)》特色：《高等学校计算机应用规
划教材:管理信息系统原理与应用(第3版)》全面讲述了管理信息系统的基本工作原理、开发方法和典
型应用。
《高等学校计算机应用规划教材:管理信息系统原理与应用(第3版)》结构合理、思路清晰、内容翔实
、语言通畅。
《高等学校计算机应用规划教材:管理信息系统原理与应用(第3版)》按照管理信息系统的基本思想、
理论、方法和典型应用的思路，将整个内容分为基础篇、分析设计篇和应用篇三部分，读者可以循序
渐进地全面学习管理信息系统知识。
在每一章的正文中，除了讲述基本知识之外，还结合正文内容，例举了丰富的典型案例，从而使内容
丰富翔实。
每一章的最后安排了具有针对性的思考练习题，这些题目有助于读者理解和巩固所学的基本概念，目
的是培养读者思考和解决实际问题的能力。
系统地讲述管理信息系统的理论、方法和关键技术,案例研究、提出疑问、内容讲解、经验提示、思考
和练习，配套完整的电子教案。
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