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内容概要

　　《工商管理经典译丛·管理专业通用教材系列：市场营销学（第15版）》的教学内容进行了修订
和全面更新，并配上了生动的案例、各种学习工具和资源。
这样，学生们在使用本教材时，就可以获得真实营销环境所带来的生动感受。
为了体现出现代商业色彩，本教材将“绿色营销”这一主题贯穿教材始终，旨在说明绿色营销不仅有
益于环境，还可以帮助营销者获得竞争优势。
同时，新版教材也展示了环保压力如何开始影响市场营销战略。
　　《工商管理经典译丛·管理专业通用教材系列：市场营销学（第15版）》适合普通高校经济管理
类专业学生作为教材选用，也可供对市场营销感兴趣的读者参阅
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书籍目录

第一部分  营销战略与顾客关系  第一章  战略营销概要    营销的定义    营销涉及产品、分销、促销和价
格    理解营销观念    管理顾客关系    价值驱动营销    营销管理    营销在全球经济中的重要性    本章内容
总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第二章  营销战略的规划、实施与控制    理解战略规划过程    
评估组织资源和机会    建立组织使命和目标    建立公司战略、业务单位战略及营销战略    制订营销计
划    营销战略的实施    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题第二部分  环境力量与社会和
道德责任  第三章  营销环境    对营销环境的考察与响应    竞争力量    经济力量    政治力量    法律与法规
的力量    技术力量    社会文化力量    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第四章  营销中
的社会责任和道德    社会责任的性质    营销伦理    执行伦理和法律合规程序    在战略计划中整合社会责
任与伦理    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题第三部分  信息、技术的使用与目标市场
分析  第五章  营销调研与信息系统    营销调研的重要性    营销调研的过程    收集数据    运用技术改善营
销信息的收集与分析    营销调研中的问题    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第六章  
目标市场：细分、评估与定位    什么是市场    目标市场选择过程    第一步确定合适的目标市场战略    第
二步确定使用哪些细分变量    第三步建立细分市场的轮廓    第四步评估相关细分市场    第五步选择细
分市场    产品定位与重新定位    销售预测    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题第四部分  
消费者行为  第七章  消费者购买行为    消费者的介入程度与消费者解决问题的方式    消费者购买决策
过程    购买决策过程中的情景影响    购买决策过程中的心理影响    购买决策过程中的社会影响    本章内
容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第八章  企业市场与采购行为    企业市场    针对企业营销需
要注意六个方面的问题    企业产品的需求    企业采购决策    企业采购决策过程的阶段    产业分类体系的
使用    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第九章  进入全球市场    国际营销战略的特性  
 影响国际市场的环境力量    地区贸易联盟、市场与协定    进入国际市场的模式    适合国际营销的组织
结构    国际营销组合的定制化与全球化    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题第五部分   
产品决策  第十章  产品观念    什么是产品？
    产品分类    产品线和产品组合    产品生命周期与营销战略    产品采用过程    为什么一些产品失败了而
另一些产品却成功了？
    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第十一章  开发与管理产品    管理现有产品    开发
新产品从质量、设计和支持服务入手实现产品差异化    产品剔除    构建适于开发与管理产品的组织结
构    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第十二章  品牌与包装    品牌设计    品牌忠诚度  
 品牌资产    品牌类型    品牌名称的选择    品牌策略    联合品牌    包装    标签    本章内容总结    重要术语  
 讨论和复习题    应用题  第十三章  服务营销    服务的性质及其重要性    服务的特点    服务营销组合的开
发与管理    服务质量    非营利性营销    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题第六部分  分销
决策  第十四章  营销渠道与供应链管理    供应链及其管理    营销渠道在供应链中的作用    市场覆盖密度
   营销渠道中的战略问题    供应链管理中的实物分销问题    渠道管理中的法律问题    本章内容总结    重
要术语    讨论和复习题    应用题  第十五章  零售、直接营销和批发    零售    零售商的主要类型    零售业
中的战略问题    直接营销和直销    特许经营    批发    批发商的类型    本章内容总结    重要术语    讨论和
复习题    应用题第七部分  促销决策  第十六章  整合营销传播    整合营销传播的性质    促销与传播过程   
促销的作用和目标    促销组合    选择促销组合要素    日益重要的口碑传播    植入式广告促销    促销受到
的批评及对批评的回应    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第十七章  广告与公共关系 
  广告的性质与类型    广告活动开发    谁来开展广告活动？
    公共关系    公共关系工具    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应用题  第十八章  人员推销和
促销    人员推销的性质    人员推销的过程    销售人员类型    新型推销    管理销售队伍    销售促进的性质  
 针对消费者的销售促进手段    针对中间商和销售人员的销售促进手段    本章内容总结    重要术语    讨
论和复习题    应用题第八部分  定价决策  第十九章  定价观念    价格的本质    价格与非价格竞争    需求
分析    分析需求、成本和利润之间的关系    影响定价决策的因素    企业市场的定价    本章内容总结    重
要术语    讨论和复习题    应用题  第二十章  制定价格    制定定价目标    评估目标市场对价格的看法    评
估竞争者的价格    选择基本的定价方法    选择定价策略    本章内容总结    重要术语    讨论和复习题    应
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用题  附录A  营销职业    工作职业的变化    职业选择是重要的人生选择    求职活动    计划和准备    简历   
营销职业的类型  附录B  营销中的财务分析    损益表    价格计算    讨论和复习题  附录C  营销计划实例    
四达软件公司营销计划参考文献译后记
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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