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内容概要

　　《21世纪高等学校规划教材·信息管理与信息系统：决策支持系统》从决策支持系统领域最基本
的概念人手，逐步介绍决策支持系统的产生与发展，结合案例，由浅入深、循序渐进，并对决策支持
系统的重点技术和内容做了深入介绍。
全书共分为8章，系统地介绍了决策与决策支持系统概念、分类与基本理论，决策支持系统的产生与
发展，决策支持系统的概念、特点及其相关理论基础，决策支持系统的原理与结构，以及决策支持系
统各组成部分的功能、特点与实现，并介绍了基于网络的群体决策支持系统，最后探讨了决策支持系
统的未来发展趋势。

　　《21世纪高等学校规划教材·信息管理与信息系统：决策支持系统》力求深入浅出，使读者在学
习决策支持系统基本概念、基本结构和基本原理的基础上，掌握决策支持系统在实际中的应用。
本书可作为高等院校管理与经济类专业的本科生和研究生的教材，也可作为企事业单位管理决策人员
及其相关人员的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：    2.决策支持系统与管理科学／运筹学的关系 1）二者的联系 以模型来辅助决策是管
理科学／运筹学和决策支持系统的共同基础。
 决策支持系统通常需要建立模型库，通过对简化成程序的模型进行有效管理与控制，辅助决策的制定
。
这些模型中包含了解决决策的问题的方法，静止情况下如同数据存放在数据库中一样，模型也存放在
模型库中，而一旦被调用，模型库中的模型通常会产生大量的运算与数据调用。
 管理科学／运筹学同样以模型为基础。
其实，管理科学／运筹学本身就是为了研究最优化配置、最短路径等而设计的若干模型，以经过验证
的模型解决最优化的问题。
 2）二者的区别 显然，决策支持系统与管理科学／运筹学并不是相同的，由于在运用领域存在不同，
它们在运用上存在很大程度上的差异。
 （1）管理科学／运筹学。
 管理科学／运筹学处理问题的过程分为如下四步。
 调研：把整个问题通过分解为若干子问题的方式，收集问题的数据，确定问题的目标。
由于尽早地发现问题比尽早地解决问题重要，所以调研是管理科学最重要的环节。
 建模：通过运用相应的数学公式与数学符号，对调研得出的问题加以解释，用数学表达式给出对所解
释问题的描述。
 优化：确定求解模型中运用到的数学方法，比如单纯形法，对求解方法编制程序进行调试，在多个方
案中选取最优方案。
同时针对这一最优方案，运用实验数据检验模型的解。
 解释：应用模型分析问题。
 而多个模型之间的选择以及多模型的组合已经超出了管理科学／运筹学的范围。
由于管理科学／运筹学是一种基础方法，虽然具有多种模型，能解决多种问题，但还仅仅用于对单一
模型进行求解优化，并不涉及使用多模型组合求解。
 （2）决策支持系统。
 决策支持系统则主要用来处理多个模型之间的选择以及多模型的组合。
相比来说，决策支持系统在模型使用上显得更为灵活。
由于决策支持系统实现对模型的有效管理与控制，通过模型库，能快速针对所解决问题筛选出符合解
决该问题的解决方案，并运用一个或多个模型一起来分析、解决所要决策的问题。
 决策支持系统与管理科学／运筹学比较，具有以下特点： （1）决策支持系统将数据和模型通过接口
组成一个系统。
 这个接口就是人机交互系统，通过这个接口，决策支持系统能针对所要解决的问题，合理配置所需要
的模型加以解决，并从数据库中即时调取所需数据进行辅助计算。
 （2）决策支持系统需要多模型间的选择和多模型的组合，形成多个方案。
 由于决策问题一般较为复杂，通过单一的模型很难得出结论，所以决策支持系统通常会借助多个模型
共同对所要求解的决策问题进行求解，并且通过将不同模型的决策效果反馈给决策者，以方便选择最
优方案进行实际运用。
 （3）决策支持系统通过人机交互支持人对非结构问题的决策。
 人机交互系统是决策支持系统贯通整个系统的重要环节，人机交互系统一般运用人工智能技术，能将
用户的自然语言翻译成可供系统操作使用的机器语言，同时能将包含决策信息的机器语言翻译成自然
语言，这使得决策支持系统在识别用户的非结构化问题方面有了可能，从而辅助该类问题的解决。
 （4）决策支持系统便于用户的使用和适应用户的不同需求。
 决策支持系统由于其适用范围的广泛，并不像管理科学／运筹学一样被限定在某一特定领域使用，所
以使得决策支持系统能够满足不同用户的需求，同时人机交互系统为用户提供了一个便捷的平台，通
过它的指引，用户能很方便地使用决策支持系统处理遇到的决策问题。
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