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前言

我在国务院台湾事务办公室经济局任局长时，认识很多优秀的台商，其中不乏成为好朋友的企业家，
台湾台达电子的郑崇华董事长以及该公司的高层主管王其鑫先生便是其中两个，印象中的王先生正如
郑董事长的描述，是一位很清新的年轻企业家，知书达礼、管理有方、谦恭待人。
王先生虽然曾经赴美深造，在美资企业工作过，外语甚佳，言语中却从不中英夹杂；他国学基础深厚
、爱写文章，更以中华文化来治理公司。
    王先生主持上海“中达电通股份有限公司”期间，经常在公司月刊上撰写一些管理感言和评论，完
全用他的亲身经历结合某一个“典故”或国学大师的名言，更多的是中国古代圣贤的教诲，引经据典
，甚为生动活泼，读后会有茅塞顿开之感。
它已成为我近年来学习研究台湾企业文化和管理经验的重要参考。
    今年四月份清华大学百年校庆的时候，他陪同郑崇华先生来到北京，言谈之间也充分显露他的管理
长才。
曾想请王先生来我所为师生演讲，谈谈他的矩阵管理。
他曾说：因为领导人不可能事必躬亲，就唯有要求每一层干部都各尽其责，并逐级要求核实，做到李
世民所说“广任贤良，高居深视”。
他领导“中达电通”十九年来，用“十年线管理”来“高居望远”，用平衡计分卡和9S管理来“逐层
深视”并检讨“广任贤良”的成效，也是现代企业领导的一大特色，值得探讨研究。
    2011年8月，王先生从他一手创建并经营的中达电通离开，创办了曜中集团，曜中集团专注于新能源
领域，提供安能、节能、绿能的产品、技术与服务，是为大陆企业做技术支撑的集团公司。
很多人会想，他在台达电子集团已经干了快二十多年，不管怎样，再拖几年不就可以退休了吗?为什么
要毅然辞职去再度创业呢?我想“想做事”、“不混日子”是他重要的人生态度，他是一个好做事、要
做好事，并且把事做好的人。
本书中“商道”那一篇他提到了三个发人深省的观点：好的经营者能树立并坚守自己的价值观，好的
经营者能创造价值感，好的经营者能传达价值观，可说是他自身的写照。
此时他成立曜中集团，自认是应了“天时”、“地利”、“人和”。
此话怎讲?“天时”，是全世界重视环保节能和绿色能源的时代己然到来了；“地利”，是我们所在的
大陆，正处于经济转型的重要历史时刻，新能源开发利用和节能环保是产业转型的主要方向，此时投
身于大陆的这一领域，既是大展宏图的好时机，更是展现才华、创造业绩的大舞台；“人和”，是他
多年来在大陆所建立的信誉和人脉。
他多次比喻：现在，在大陆能得到大家的信任，而将“药厂”(节能设备的研发、生产和销售)、“医
院”(能源合同管理公司)、“医生”(新能源和节能专家)、“病人”(高耗能企业)都整合在一个产业链
上的，实不多见。
在这条产业链整合的基础上，不同环节的供应链迅速跟上和完善，更加说明了“人和”的难得和重要
。
    对于这次创业，我们完全有理由相信他是会成功的。
首先，他开拓的新事业具有“天时、地利、人和”的内外环境优势；其次，他以博大精深的中华文化
底蕴所形成的经营理念作为管理的指导；第三，他有丰富的、宝贵的实际经验作参考。
    例如，在企业内部沟通上，他希望保持信息的通畅、透明。
企业不容越级指挥，但绝无所谓“越级沟通”之说。
所有非关业务机密的信息，必须尽快让相关人知晓，打破信息堡垒后，效率自能提升。
不为无谓的谣言惊扰，不为纷纭的八卦起噪，也不为世俗的批评伤神。
让同仁去除猜疑，相互牵挂，在工作中享受和谐的家庭气氛。
    对企业外在环境而言，他认为一切组织围绕客户，一切行动对准客户。
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内容概要

　　企业不仅是创造价值的一个集体，也是现代人追寻和完成自我的平台，企业经营者每天都要面对
一个又一个的矛盾：德与才、宽与严、人治或法治、用人疑或不疑等。
《心的管理:企业经营启示录》是作者在19年企业管理实践期间写的一些心得体会，不但提供了许多管
事、理人的独到感悟，更提出了经营者首先要管理好自己的内心，才能有效领导的观点。

　　《心的管理:企业经营启示录》可供广大企业管理者参考与借鉴，同时也可作为管理类专业学生的
参考读物。

　　《心的管理:企业经营启示录》背景：《心的管理:企业经营启示录》的每一篇文章均是来源于作
者在19年企业管理中的心得与感悟，当时这些文章发表于企业的内部刊物上，从一开始就得到同仁的
正面响应；而他们反馈的观点，有时也让作者进一步反思，或再加引述，对人心的凝聚及企业的发展
有非常大的帮助（作者所管理的企业，经过19年的发展，已拥有40个分支机构，接近2000位员工，做
到接近40亿元人民币和每年超过20%的股东回报率）。
现作者把这些分散的文章整理出书，让更多的人能分享其经验。
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作者简介

王其鑫，1984年毕业于台湾大学经济系，1986年获美国伊利诺伊大学工商管理硕士(MBA，University of
Illinois Urbana-Champaign)。
返台后历任美商花旗银行副理、永信证券协理、台达电子董事长特别助理等职。
1 992年8月举家迁至上海，组建上海中达-斯米克电气电子有限公司(后改名为中达电通股份有限公司)
，担任董事及总经理。
经过19年的努力，中达在大陆设立了40个分支机构，年销售额接近40亿元，年均成长率47%，连续16
年盈利。
2011年9月创建曜中集团，搭建了一个能源科技产业链。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：插图：花旗不断培训，也不断被挖角，特别是工作三年左右，刚成熟正可派大用的，最容易
被挖走。
人才这样流失，公司还有可能发展吗？
这是包括我在内许多人心中的疑问。
金融业是一个极端依赖人才的行业，用这么天真的培训去为他人作嫁，花旗的好日子恐怕过不了多久
吧？
！
我是1989年离开花旗的。
当年花旗的股价是每股美金9块钱。
十年后，扣除各项配股、分红不计，花旗的股价已经升到了每股美金180元，市值长年雄踞全球金融业
榜首。
再看花旗台北分行的表现：1999年它一家的利润，独占全台湾46家外商银行总利润的一半！
为什么会这样？
回想当年，我以二十多岁的年纪，能和各大公司的财务长、总经理、董事长们在一起开会、报告、会
餐，当时志得意满之余，忘了我其实是顶着花旗的金字招牌在做事的。
花旗的制度、流程、后勤服务、信息系统、信用管理、创新精神，都给客户以最高满意的保证。
而我呢，不过是站在花旗大虎前面的那只小狐。
所以，业务和客户维系良好关系，做成生意的时候，别忘了背后有一只老虎在；采购成功杀价时，别
忘了背后有一只老虎在；人力资源招聘到优秀人才时，也别忘了背后有一只大老虎在。
老虎是谁？
是老板个人吗？
不是的。
是我们的财务实力和银行存款吗？
也不是。
是产品线还是研发实力吗？
也不是，都不是。
老虎不是哪一个个人，而是我们大家同气连枝所构筑起来的营运网——正如方圆千里、带甲百万的楚
国，而非楚宣王一个人——这个营运网是你我一点一滴构筑而成的。
这里面有你的贡献，也有我的贡献。
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后记

《中达电通月刊》出刊满八年，又正值我即将离开服务了19年的中达公司，编辑就逼我无论如何得交
一篇文字出来，算是《经营启示录》专栏的完结篇。
    说来这事还真不太容易，因为从1992年跨海来到大陆，一路摸着石头过河，从零做到40个亿和40个
分支机构，期间有太多各式各样的感悟。
不过，一定要总结这些年来的经营启示的话，还是可化约为三点：无限、无为、无我。
    无限风光在险峰    《中达电通月刊》原来叫《中达通讯》，是2003年在上海市政府台湾事务办公室
的鼓励下出刊的，为的是作一个企业文化沟通的桥梁。
最初讨论这个计划时，负责的主管比较迟疑，觉得每个月都要弄出这么多稿件太难了，应该出季刊就
差不多了。
但我认为不做则己，要做就是月刊，否则和读者的接触频率太低，影响力小，我们自身也容易松懈。
    当时看大家一直面露难色，我只好说那我自己每期写两页，差不多两千五百字到三千字吧，这才终
于哄骗编辑部开始动手。
    现在算算，八年下来，虽然时不时会偷懒，一共写了七十五篇，约二十一万字。
当时想不到这份月刊能出一百期的，现在一晃眼也就快到了。
而且第一年之后我就没再参与编务或逼稿，而是很平顺地就一期期印出来了。
人世间有许多事原是这样的，你在山下看着山头觉得难，一旦起步走，不知不觉也就上去了。
    《经营启示录》专栏实际上是自我启示录，希望梳理经营过程中的心境，一面自我检视惕厉，一面
也和朋友们分享实时而朴素的体会。
19年前，不知天高地厚地走上来大陆经营的这条路，自然难免跌撞滚摔，这期间能倾诉的人不多，反
倒是古人的发抒颇能借鉴和安慰——每遇窒碍难行时，往往就浮想起李白的《行路难》：“欲渡黄河
冰塞川，将登太行雪满山。
”年少时读这首诗就是平平念过，到得自己也“欲渡无路，将登不能”时，才真正体会到原诗“停杯
投箸不能食，拔剑四顾心茫然”的心境。
    由是想起史学大师陈寅恪先生回忆二战时困居香港，正值日军进攻的前夕：“回忆前在绝岛、仓皇
逃死之际，取一巾箱坊本《建炎以来系年要录》抱持诵读。
其汴京围困屈降诸卷，所述人事利害之回环，国论是非之纷错，殆极世态诡变之至奇，然其中颇复有
不甚可解者，乃取当日身历目睹之事，以相印证，则忽豁然心通意会，平生读史四十年，似无此亲切
有味之快感，而死亡饥饿之苦，遂亦置诸度量之外矣。
”啊!真是这样啊!只有身历其境，才能和古人印心。
这种隔代印心的体会，真乃人生旅途中的至乐。
    经营不仅是和古人印心，也能和今人相印。
十多年前，一目忽有所悟，语同仁日：中达应该是一家做“人”的公司，我们的产品其实就是“人”
。
过两年读松下幸之助的传记，发现他也讲过同样的话，可谓此心同，此理同。
    所以，我总是鼓励年轻人别画地自限。
要能不枉来世间走这一遭，何妨豁达些，置成败于度外，就迈开步走吧，去享受那困心衡虑之苦和豁
然有得之乐，此所谓“无限风光在险峰”。
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媒体关注与评论

这本书可说是为两岸企业兼容东、西方管理模式，建立现代中华企业文化塑立了新的典范，对王其鑫
先生分享个人宝贵经验，在此表达高度敬佩之意。
　　——海峡交流基金会董事长本书是王先生到大陆来经营企业19年心得的总结，语言生动，分析案
例精辟到位，篇篇精彩，给人以启迪，相信大家读后一定会有再读一遍的强烈愿望。
　　——清华大学台湾研究所所长
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编辑推荐

《心的管理:企业经营启示录》编辑推荐：从哈尔滨到昆明，从马鲁木齐到厦门，在广袤面风土人情各
异的地地域上，在新兴而缺乏赛况体制的市场上，企业要如何管理它的员工？
当大多数企业还不认为这是容易的事时，一个台湾人用他所传承的中国文化底蕴，每周、每月不间地
写下经营的体验和感受，靠着网络传递，让散布在全国各地的同仁能分享他的心得，感受他的精神，
在不知不觉中凝结成为一体。
十多年来，他用笔维系了一家拥有40个分支机构，接近2000人的公司，成就了极低的人员流动率，并
且从零开始，做到接近40亿元的销售业绩和每年超过20%的股东回报率。
没有百年老店的管理体制，不靠跨国企业的优厚薪酬，他是怎么做到“心的领导”的？
企业因人而存在，人也因企业而成长，什么样的企业才能长久？
如何经营才能使其成长？
是否既能具备大企业的规模，又兼有小公司的灵活？
能不能不全靠个别人，也不必有极严的监控，就能实现企业的目标？
个人是否能在自主动脑的同时，既实现了自我，又协力完成群体的使命？
企业不仅是创造价值的一个集体，也是让现代人追寻和完成自我的平台。
多年来，我陆续写了二十几万字的“企业经营启示录”，不但是同大家交流信息与分享心得，更是自
我惕厉，将日常体悟到的价值观梳理记下，给自己不断反己省察的机会。
回首在中达电通度过的岁月，就我个人而言，这19年来的种种体验，有如人饮水，甘苦自知。
但总括来说，即便当时是心酸的，只要平心看待，到后来也都甘如醍醐，化为人生之蜜了。
谨以此心得与大家共勉。
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