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内容概要

　　本书系统地阐述了如何防止企业优秀员工流失的途径及方法，从多个方面详细介绍了环境留人、
待遇留人、工作留人、制度留人、情感留人等方面的知识。
深入剖析了企业人力资源管理的误区，提供了有针对性的解决方案；帮助广大企业管理者了解留住人
才的各种途径及具体操作技巧，以便最大限度地激发员工的积极性，打造一支稳定、团结、向上的职
业化的高效团队，为企业的快速健康发展提供人才支持与智力保障。

　　本书适合企事业单位管理人员阅读，也可以作为中基层管理者的培训教材。
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作者简介

　　郑一群
曾在事业单惭口企业担任中高层管理职务，长期从事人力资源管理工作，有着丰富的人力资源管理和
企业管理经验，善于将心理学与管理工作结合在一起，对企业管理和员工培训有独到见解。
先后出版《管人的学问》《留住老员工吸引新员工》《中层革命》《学会和领导相处》《重在执行》
《做称职的80后管理者》《“甩手掌柜”的用人哲学》《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌
员工》等多部图书，获得读者的广泛认可。
其中《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌员工》一书被评为”2010年十大团购(员工培训)图
书。
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书籍目录

第一章　员工流失，企业之痛
　21世纪什么最贵
　流失的都是精英
　企业之痛
　跳槽，不容忽视的现象
　优秀员工跳槽，谁之错
　老板们的懊恼和叹息
　优秀员工离职的关键因素
第二章　都是滥用职权惹的祸
　权力是一柄双刃剑
　别拿鸡毛当令箭
　朝令为何频频夕改
　谁是唯我独尊的“土皇帝”
　派系斗争害了谁
　遭遇多头管理
　人才流失的根本原因
　我是老板，我怕谁
第三章　亲力亲为，企业难以发展
　领导忙晕了，员工没事做
　让员工独立工作
　是船主，而非船长
　管理者要做重要的事
　用人不疑，授予全权
　充分放权，压力不减
　授权也应因人而异
　大胆授权
第四章　缺乏激励导致人才流失
　真正的激励
　敷励要有分寸
　灵活多变的激励艺术
　唤起员工的激情
　敫励是一种心理力量
　言任就是激励
　激励员工所有的潜力
　奂起员工奋斗的希望
第五章　何时能得到信任
　不要怀疑，要信任
　做到用人不疑
　优点缺点分开看
　不要戴着有色眼镜看人
　不能怀疑所有人的能力
　多疑不可取
　情感管理很重要
第六章　人尽其才是空话
　充分发挥知人善用
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　任人唯亲的后果
　合理分配工作
　用人唯才，才能吸引人才
　摒弃等级成见
　善于挖掘人才
　不要怕自己被超越
　别搞“人才小圈子”
第七章　谁来尊重员工
　尊重员工的工作
　积极对待老员工
　让员工感到自己的重要性
　关心员工的身心健康
　培养员工的团队意识
　为员工创造良性的竞争环境
　撑开你的保护伞
　别把员工当“出气筒”
第八章　没有沟通，哪来和谐的团队
　沟通是一切成功的基石
　卓越的沟通能力很重要
　以理服人，以情动人
　先通情，后达礼
　选择适当的沟通方法
　管理就是沟通的艺术
　成为一名“布道者”
　学会与员工进行有效的沟通
第九章　怎样才能留住优秀员工
　信仰留人
　这样留住人才
　让员工看到自己的成绩
　合众若水
　管理者应是个有德行的人
　有效避免员工的流失
　留住人才的关键
　留住关键员工
　拿什么来留住员工的心
参考文献
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章节摘录

　　第一章 员工流失，企业之痛　　21世纪什么最贵　　贺岁片《天下无贼》中的经典台词至今仍让
人们记忆犹新，其中使人过耳不忘的是黎叔在火车上的诸多名段，特别是他在训导自己的手下时，一
脸严肃地说道：“21世纪什么最贵?人才!”就连一个天天从事着龌龊职业的贼都明白人才的重要性，
更何况是一个企业的管理者!企业的生存和发展是离不开员工的。
人才是企业中最重要的“资产”，企业没有人才，所有的运营都将会瘫痪。
可以说，人才是企业创造财富的最大资源。
　　在华为，人才的每一步扩张都带来企业资产的几何级裂变。
“知识就是财富”“人才就是利润最高的商品”等观念也得到了充分的印证。
公司目前有员工9000多人，其中研发人员4000多人，70％以上是硕士及博士。
华为还设有博士后流动站，公司每年将销售额的10％用作研发投入。
　　华为立足通信行业，企业的发展战略是要立足高科技、高起点，进而发展成为一流的国际化大企
业。
企业的发展战略决定了企业的人才战略。
华为需要更多的博士，因为博士也是经济的增长点，华为需要更多具备一流学识水平的人才，研发出
更多的产品，创造出更高的利润。
　　在华为，人们津津乐道的是两条曲线：一条是人才上升的曲线，开始是10多人，现在达到了几千
人；另一条是产值上升曲线，从刚起步时的几百万元到几亿元，直线上升到l00多亿元。
产值曲线的上升，有赖于人才曲线的上升。
由此可以看出，华为利润的增长不是凭空的，而是许多优秀人才智慧的结晶，这也是华为人才战略观
的体现。
高科技产业需要聚集高智慧人才，正是认识了这一点，华为才会花大价钱聘请硕士、博士，才会加大
投入搞研发。
　　当今企业，谁拥有了一流的人才，谁就在竞争中拥有了主动权。
经济的竞争、市场的竞争，归根结底是人才的竞争。
在这点上，中秋集团就是个生动的例子。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　优秀员工是企业得以持续发展的原动力，员工流失势必会对企业的发展带来危害。
　　同时，优秀员工流失到同行或竞争对手方面，对企业的危害更是致命性的。
　　面对员工流失的对与错、是与非，我们不得不问：员工流失究竟谁之错?
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