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内容概要

　　《领导学原理》主要针对高校管理学研究生教育，特别是MPA和EMBA等高层次应用性人才培养
的需要，同时也针对我国领导干部培训的需要，以提高领导力为主线，在强调理论基础的同时，高度
突出领导的实践性，系统阐述了领导学的基本理论框架和原理内容，深入探讨了领导力的构成，领导
的主导力、应变力、决策力、执行力和组织力等方面的实践要义和操作要点，系统阐述了领导用人与
领导考评的机理和要则，不仅介绍了自成一体的领导学观点和成果，也对国外有代表性的领导学理论
进行了一定的介绍和比较。
本书以高度的专业性、理论性、应用性和系统性为特点，适合于研究生教育、干部培训和自学之用，
亦可供领导实践、组织人事工作和领导学学术研究等进行参考。
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作者简介

　　邱霈恩，管理学博士，国家行政学院教授，中国行政体制改革研究会理事，中国领导学会理事。
国家行政学院领导科学与艺术研究中心副主任；2007—2008年留学美国；重点研究行政事业单位改革
、政府绩效管理、应急管理与危机管理、领导科学等领域；先后参与、承担并完成了国家委托重大课
题、国家社科基金课题、国家软科学基金课题、国家自然科学基金课题、部委院会省市课题以及大型
企业委托课题；为政府和企业提供咨询；在《人民日报》、《光明日报》、《经济日报》、《管理世
界》、《中国人民大学学报》等刊物以及一些国际学术论坛先后发表文章100多篇。
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章节摘录

版权页：（一）沟通的实质与作用沟通一般是指人际之间的联络交流，是群体相互理解的桥梁、团结
的枢纽和统一步调的有效机制。
在领导活动过程中，沟通是指领导者与领导者和被领导者、领导部门与领导部门和被领导部门之间相
互联络、互通信息和加强关系以便达到行动上的配合和一致的活动和机制。
换言之，沟通就是领导主体为实现领导目标而与上下左右互通信息、交换情况以求得思想认识上统一
和行动上相互呼应配合的内务性保障活动。
领导主体要获得领导成功，就必须充分掌握和娴熟运用这些方法与艺术。
不借助它们，领导实践将无法正常运作，其效率和效果都将大打折扣。
应该说，沟通领导过程中具有特殊人际功能和组织功能的重要环节，对于整个领导活动起着“轴承”
的作用。
这个作用主要有以下三个方面：一是有助于加深理解。
理解是人们在工作和生活中的感情上的互融与认可。
只有理解了，才能互相接受、容忍、赞同和支持。
正如古人所云：“道者，令民与上同意也，故可以与之死，可以与之生，而不畏危。
”如果不理解，就容易产生心理隔阂与情绪对立。
领导者必须深谙此道，通过思想感情、谋略决策、步骤方法等的理解和沟通，设身处地考虑对方与他
人的思想动机与行为原因，从而做到双向理解、双向沟通，顺利实现领导意志，达到领导目的。
二是有助于增进感情。
感情是人们团结、合作的基础。
领导者与部属之间只有以诚相待，感情真挚，才能和谐默契，轻松愉快，工作事半功倍。
《孙子》云：“视卒如婴儿，故可与之赴深溪；视卒如爱子，故可与之俱死。
”讲的也就是这个道理。
反之，如果互相猜忌，感，隋疏远，就会情绪别扭，困难重重，工作事倍功半。
沟通是增进感情的重要途径，因为沟通既是人们之间感情和心灵的交往，也是互相尊重与信任的前提
条件。
三是有助于统一认识。
认识是行动的先导，只有统一认识，才能统一行动。
但是由于人们各自所处的地处、阅历、责任以及个性的不同，对事物观察和判断的角度、评价的标准
不同，往往会产生不同的认识，得出不同的结论。
所以，沟通就非常重要。
如果缺少沟通，认识不能统一，行动不能一致，就难以顺利行使权力，也难以实现领导目标。
古罗马的恺撒大帝是一个非常善于利用沟通进行领导的人。
他就深知统一认识的重要性。
每当烽烟要起之时，他就通过大量散发传单来达到自己大规模宣传的目的，从而统一国民的认识，获
得民众支持。
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编辑推荐

《领导学原理》基于1997年以来《新世纪领导学》课题组长期积累的研究成果，以汇萃精华、重在深
入、高于本科、确保前沿为主旨，从领导学学科的完整性到领导实践的现实性，兼顾领导科学和领导
艺术，形成一套更适合高层次教学、进修和研究等需要的专门理论体系。
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