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内容概要

　　《高职高专汽车类教学改革规划教材：汽车销售实务》针对高等职业教育的特点，在“工学结合
”人才培养模式下，按照基于工作过程的课程开发要求，结合汽车销售业务的实际编写而成。
全书包括三个单元，各个单元又分解为若干个任务，分别介绍了汽车销售人员素质和能力要求、汽车
销售流程、汽车保险代理、汽车消费信贷、汽车税费缴纳和牌照代理、二手车交易、汽车售后服务、
汽车备件管理等业务知识和技能　　《高职高专汽车类教学改革规划教材：汽车销售实务》体例新颖
、实用性强，既可以作为汽车类专业的教材，也可以作为经济与管理类专业的教材，还可以作为汽车
销售人员的业务培训教材和参考读物。
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书籍目录

第1单元 汽车销售人员素质和能力要求学习任务1.1 汽车销售活动概述1.1.1 汽车产品的特点1.1.2 汽车销
售的含义1.1.3 汽车销售活动的业务内容知识问答与技能训练学习任务1.2 汽车销售人员素质和能力要
求1.2.1 汽车销售业务人员应该具备的专业能力1.2.2 汽车销售业务人员应该具备的职业素质知识问答与
技能训练学习任务1.3 汽车发展史1.3.1 汽车的发展进程1.3.2 我国汽车工业发展历程知识问答与技能训
练学习任务1.4 汽车新概念与汽车标志1.4.1 汽车新概念1.4.2 汽车标志及含义知识问答与技能训练学习
任务1.5 汽车市场营销1.5.1 市场的含义1.5.2 市场营销1.5.3 现代市场经营观念1.5.4 营销组合策略知识问
答与技能训练学习任务1.6 汽车分类1.6 :1汽车市场细分化1.6.2 汽车型号1.6.3 车辆识别代号编码知识问
答与技能训练学习任务1.7 汽车销售术语学习住务1.8 汽车消费需求分析1.8.1 家用汽车需求特点1.8.2 顾
客购买家用汽车的心理分析知识问答与技能训练学习任务1.9 企业基本知识1.9.1 企业概况1.9.2 企业的
销售目标及重要客户范围1.9.3 服务项目、付款条件及理赔政策1.9.4 销售策略和销售部门职能知识问答
与技能训练学习任务1.1 0财务和税收基本知识1.1 0.1 财务基本知识1.1 0.2 税收基本知识知识问答与技能
训练第2单元 汽车销售活动学习任务2.1 接待顾客2.1.1 电话接听礼仪2.1.2 接待上门的顾客2.1.3 汽车销售
接待礼仪2.1.4 销售接待的交谈要求知识问答与技能训练学习任务2.2 汽车展示和推介方法2.2.1 汽车展
示方法2.2.2 汽车介绍方法知识问答与技能训练学习任务2.3 试乘试驾2.3.1 试乘试驾的意义2.3.2 试乘试
驾的目的和作用2.3.3 试乘试驾业务流程知识问答与技能训练学习任务2.4 商务洽谈2.4.1 洽谈时的应对
技巧2.4.2 促成交易的技巧2.4.3 增加成交机会的一些细节知识问答与技能训练学习任务2.5 消费信贷基
础知识2.5.1 消费信贷的含义2.5.2 提高对消费信贷的认识2.5.3 消费信贷的分类2.5.4 汽车消费信贷的含
义2.5.5 汽车消费贷款的担保方式知识问答与技能训练学习任务2.6 汽车消费贷款办理程序2.6.1 申请汽
车消费贷款的条件2.6.2 汽军消费贷款的额度、期限与利率2.6.3 自然人申请贷款的程序2.6.4 汽车消费借
款合同范本知识问答与技能训练学习任务2.7 汽车消费贷款的偿还2.7.1 汽车消费贷款的偿还2.7.2 汽车
消费贷款案例知识问答与技能训练学习任务2.8 、交车业务知识问答与技能训练学习任务2.9 税款缴
纳2.9.1 车辆购置税2.9.2 车船使用税的缴纳知识问答与技能训练学习任务2.1 0保险基础知识2.1 0.1 保险
的定义2.1 0.2 保险术语2.1 0.3 机动车保险的重要意义2.1 0.4 机动车辆保险合同的法律特征2.1 0.5 机动车
辆保险合同的形式知识问答与技能训练学习任务2.1 1机动车辆保险种类2.1 1.1 机动车辆商业保险2.1 1.2 
交通事故责任强制保险知识问答与技能训练学习任务2.1 2机动车辆保险的投保程序知识问答与技能训
练学习任务2.1 3机动车辆保险理赔程序⋯⋯第3单元 汽车售后活动
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