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前言

　　一个幽灵，微博的幽灵，在互联网帝国上空徘徊。
自从诞生以来，微博以核爆的速度&ldquo;野蛮生长&rdquo;，以迅雷不及掩耳之势成为Web 2.0的又一
个&ldquo;暴风之眼&rdquo;。
5 000万受众，电视用了13年，而微博只用了14个月。
发布20个月后，新浪微博用户数突破1.4亿，达到了中国城市人口数量的1/4。
截至2011年8月，开通仅两年的新浪微博，注册用户已经突破2亿。
&ldquo;睁眼、微博、起床、早餐；洗漱、微博、睡觉&rdquo;似乎已经成为白领生活写真，越来越多
的人的一天从微博开始，从微博结束。
你见或不见，微博的火爆就在那里！
　　微博是电子广场，有了微博，随时感受地球脉搏，我就在现场！
一切阻挡信息流动的万里长城，被微博瞬间摧毁。
跨越时空，边界消弭，地球村中，对话永续。
微博是情绪空间，它释放了被压抑的潜意识力量，情绪&ldquo;无障碍&rdquo;表达，随心所欲，直指
人心。
微博是虚拟丛林，削平了社会边界和藩篱。
　　笔者倡导&ldquo;媒体母体论&rdquo;，即营销、广告依托于媒体发展。
印刷术普及，报纸广告崛起；永不消逝的电波，带来广播广告勃发；电视普及，电视广告身价倍增。
那么当微博犹如滚雪球般成长，其营销价值也就不言而喻了。
营销如同钓鱼，小鱼游到哪个媒体的池塘，相应的钓竿就该出鞘了。
当你的消费者都上微博了，请问你在哪里？
小到餐厅、美发店，大到航空、电信、保险等行业，微博的&ldquo;威慑力&rdquo;已充分显现。
微博营销夺宝奇兵的尖峰时刻正在到来！
　　有的人还没有意识营销界环境变化的来临，有的人还天真地以为变革尘埃落定之后，就能回到过
去。
安于现状是暗藏于人类内心最原始的惰性，这可以理解。
但面对变化，唯一的解药就是&ldquo;随机应变&rdquo;，适者生存才是永恒的真理。
否则无论多么强大，都终将被规律的车轮碾平，不信，可以想想统治陆地多年的霸王&mdash;&mdash;
恐龙白垩纪晚期的结局。
　　变革可能是一次灾难，但更是一次机会。
有的物种会灰飞烟灭，有的却借机称霸。
同样因为微博的到来，某些营销金科玉律或许难以再显神通，而也有许多名不见经传的品牌莫名其妙
地火了起来。
什么才是微博营销的神秘圣杯？
在我们努力求索中，遇见一个奇妙的悖论，或许&ldquo;去营销化&rdquo;才是微博营销的真谛。
微博营销需要去掉的正是我们传统、生硬的营销思维。
我们做关系，做互动，做关怀，做服务&hellip;&hellip;就是不做营销！
解其纷，挫其锐，和其光，同其尘，品牌与消费者在微博和谐共振才能成就品牌城堡的主旋律。
这或许仅仅是对微博营销管中窥豹的吉光片羽。
微博营销正如一个闪耀着神秘光彩的珍宝岛，更多的秘密待你我共同求索。
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内容概要

　　循着微博的发展脉搏，本书内容分为取势、优术、明道、持戒、觉远五篇。
所谓“知晓天下大势，才好谋定而后动！
”因此开篇即“取势”。
太极练到一定程度是无招胜有招，但首先要做的是招招了然于心，才能融通变换，因此本书重点笔墨
在第二篇“优术”中，该篇汇集了笔者近年来总结的微博营销十五大模式。
求术为得道，得道是为了更好地优术，因此第三篇从术到道，明微博之道，方能融会贯通。
最后是“持戒”、“觉远”，即到了第三境界：“众里寻他千百度，蓦然回首，那人却在灯火阑珊处
。
”当然，受诸多因素所限，文中分享难免有偏颇不当之处，不求闻达，但期抛砖引玉，还请大家集思
广益，多多补正。
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作者简介

　　刘东明，中国电子商务职业经理人认证课程研发中心主任、中国电子商务协会PCEM网络整合营
销中心主任，艾菲奖、淘宝创想盛典、金鼠标奖、新浪内容营销奖、网标奖、中国新媒体盛典评委，
致力于网络营销、电子商务研究实践，著有《网络整合营销兵器谱》。
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章节摘录

版权页：   插图：   微博营销SICAS模型 微博营销改变传统营销所打造的硬邦邦、高人一等、距离感明
显的品牌基因，让品牌（Brand）变得更像是用户的朋友（Friend），大大拉近了品牌和用户的距离，
品牌与用户之间的关系变得更加真实、亲密，让用户觉得这个品牌更可靠、可信赖。
微博营销使得传统营销的品牌与受众的关系变成好友与好友的关系，品牌已经成为用户的好友。
同时，微博的传播改变了传统营销传播的一对多“教堂式”传播方式，让每位受众都成为传播者，而
让传播不再成为广告，面是成为品牌与目标用户之间的对话；营销的始点也从曝光（Impression）转换
为对话（Conversation）。
 微博与其他社会化媒体的产生，使得用户接触、获取信息的媒介、渠道及场景，以及与品牌和商家产
生交互、购买行为媒介、渠道及场景，以及用户之间形成意见、产生交流、体验分享的媒介、渠道、
场景，都在发生全面深刻的改变。
所有这些改变，是业者需要重新理解、建立新的行为消费模式的根源。
 随着互联网渗透率日益提高，网民和非网民正在越来越大的程度上成为同一个集合。
报纸、杂志尤其是电视等传统媒体过去有着互联网无法比拟的覆盖率，但是这一状况正在发生改变。
互联网尤其是移动互联网的用户覆盖率超越电视将为时不远，而互联网在用户拥有（Own）、分享
（Share）方面的巨大优势，使得它成为效率更高和更具影响力的信息、消费、影响力源头，这样的影
响力甚至扩散到互联网之外。
互联网正在成为体量最大的、最具效率的主生态系统。
营销业者需要思考的是如何跟随这样一场变革，及时迁徙，把商务营销的主场转移到互联网，而不是
在传统媒体与互联网之间寻求结合。
在这样一场转移过程中，需要考虑的是如何将Mass Media广播式的广告系统，转变为基于实时感知、
多点双向、对话连接的交互系统。
 数字时代，微博、SNS、Web 2.0、移动互联网创造了传统媒体乃至传统互联网媒体无法比拟的全新传
播、营销生态——基于用户关系网络，基于位置服务，用户与好友、用户与企业相互连接的实时对话
——用户不仅可以通过社会化关系网络、通过分布在全网的触点主动获取信息，还可以作为消费源、
发布信息的主体，与更多的好友共同体验、分享。
企业也可以通过技术手段在全网范围内感知用户、响应需求。
消费信息的获得甚至不再是一个主动搜索的过程，而是关系匹配—兴趣耦合—应需而来的过程。
传播的涵义甚至也在发生改变，不是广而告之你想要告诉别人的信息，而是你在响应、点燃那些人们
已经蕴含在内心、表达在口头、体现在指尖的需要。
与新生态对应的消费轨迹、行为模型——SICAS模型正在产生。
 SICAS模型是全景模型，用户行为、消费轨迹在这样一个生态里是多维互动过程，而非单向递进过程
。
品牌一用户互相感知（Sense），产生兴趣一形成互动（Interest & Interactive），用户与品牌—商家建立
连接—交互沟通（Connect & Communication），行动—产生购买（Action），体验—分享（Share）。
 而SICAS阶段商务营销活动的核心驱动是基于连接的对话，并非广播式的广告营销，微博等社会化媒
体是对话的核心。
对话、微众、利基市场、耦合、应需、关系、感知网络是营销的关键词。
在快速移动的碎片化环境中如何动态实时感知、发现、跟随、响应一个个“人”，能够理解他们，并
且与他们对话，成为提高品牌商家营销成本效率的关键。
而基于LBS位置服务随时随地的感知响应能力，基于社会化网络的沟通能力，基于重Ad Network的覆
盖—感知—交互—连接能力，基于开放平台商务协同数据建立交互连接的能力，基于实时数据流的需
求实时响应能力，基于各路数据汇聚的开放CRM的运营能力，基于分布式电子商务与营销过程无缝对
接的能力，企业领导者基于数字化过程的快速实时的理解力、洞察力、决策力，成为品牌商家必须具
备的八个核心能力。
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媒体关注与评论

到处是干柴的市场，一条微博就能燃起熊熊大火。
如何点燃？
请看《微博营销》——资深营销策划人和品牌管理专家叶茂中一个人的力量“微”弱有限，但千万人
的力量联合起来则“微”力无穷。
“微”文化时代来临，无人不微博，无处不营销！
来看《微博营销》！
——著名主持人董路微言大义，网赢天下——前中央教育科学研究所副所长、教育科学出版社社长滕
纯微言微语正在改变这个时代的传播模型，《微博营销》不只是微博营销的实战手册，更是当
前web2.0时代微博发展的记录者和观察者，带领我们一起走向更远的未来。
——国家商务部边际贸易促进会会长杨国栋微经济迅速崛起，全球社交平台的商业价值正在突显。
微经济，博时代，《微博营销》是导航新经济的明灯。
——互联网国际域名专家、风险投资人JamesSeng(庄振宏)微博正在脱掉“新媒体”的外衣，其碎片、
颗粒的特性，不仅对中国政治、经济、文化产生了重大影响，而且颠覆了品牌、广告和营销的媒体环
境。
当今世界，忽视微博营销的营销与品牌策略，是残缺的。
刘东明先生的专著，给大家的启发涉及很多方面，值得一读！
——CCTV《同一首歌》首席品牌策划、湖南卫视《超级女声》顾问文硕
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编辑推荐

　　1.权威微博营销专家联袂编著：中国电子商务职业经理人认证课程研发中心主任刘东明主编，编
委会成员覆盖学界专家，以及在新浪、奥美、艾瑞、《广告大观》、《市场观察》、《21世纪广告》
等知名企业供职的具有实战经验的营销专家。
　　2.理论与实战融合：选编近年发生的经典实战案例，时效性强，对读者更具吸引力。
　　3.内容系统、全面：读者可以了解微博的全方位内容，包括微博发展的历史、微博营销理论及案
例和微博行业的未来发展趋势。
通过阅读《微博营销：微时代营销大革命》，可以学习微博营销理论，并掌握微博营销的实战兵法。
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名人推荐

到处是干柴的市场，一条微博就能燃起熊熊大火。
如何点燃？
请看《微博营销》！
 ——资深营销策划人和品牌管理专家 叶茂中 一个人的力量“微”弱有限，但千万人的力量联合起来
则“微”力无穷。
“微”文化时代来临，无人不徽博，无处不营销！
来看《微博营销》！
——著名主持人 董路 微言大义，网赢天下 ——前中央教育科学研究所副所长、教育科学出版社社长 
滕纯 微言微语正在改变这个时代的传播模型，《徽博营销》不只是微博营销的实战手册，更是当
前web2.0时代微博发展的记录者和观察者，带领我们一起走向更远的未来。
 ——国家商务部边际贸易促进会会长 杨国栋 微经济迅速崛起，全球社交平台的商业价值正在突显。
微经济，博时代， 《微博营销》是导航新经济的明灯。
 ——互联网国际域名专家、风险投资人 James Seng（庄振宏） 微博正在脱掉“新媒体”的外衣，其碎
片、颗粒的特性，不仅对中国政治、经济、文化产生了重大影响，而且颠覆了品牌、广告和营销的媒
体环境。
当今世界，忽视微博营销的营销与品牌策略，是残缺的。
刘东明先生的专著，给大家的启发涉及很多方面，值得一读！
 ——CCTV 《同一首歌》首席品牌策划、湖南卫视《超级女声》顾问 文硕
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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