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内容概要

　　《21世纪本科财经管理类专业实验与实践系列规划教材：商业信息分析与管理实践教程》以商贸
企业为背景，介绍商业信息分析与管理的综合技能，主要内容包括信息检索与商业竞争情报、数据库
商业信息管理与应用、商业信息统计与分析、项目管理4大模块的实训实践。
通过综合技能实验，拓展学生基本的信息素养，掌握商贸行业信息分析基本应用技能，为今后的职业
发展打下扎实的基础。

　　《21世纪本科财经管理类专业实验与实践系列规划教材：商业信息分析与管理实践教程》前言部
分介绍商业信息分析与管理实践教程的结构、实验课程的组织模式和实验报告的基本撰写方法；第1
章信息检索与商业竞争情报实验系统地对常用的搜索引擎、文献数据库，商业情报分析进行了综合训
练，第2章Access数据库商业信息管理实验提供了数据库基本操作、各种查询与报表设计；第3章sPss商
业信息分析实验深入浅出地对参数分析、方差分析、回归分析提供了案例操作，第4章Project项目管理
实验以一个实际项目开发为背景介绍项目管理的基本技能。
全书提供了大量应用实例，每章后均附有扩充学习资源。

　　《21世纪本科财经管理类专业实验与实践系列规划教材：商业信息分析与管理实践教程》可作为
高等院校的管理、经济类各专业的信息管理的普适性教程使用，也可以作为职业培训机构的培训材料
使用。
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书籍目录

第1章 信息检索与商业竞争情报实验
1.1 Internet搜索引擎应用实验
1.2 文献数据库检索实验
1.3 商业竞争情报实验
第2章 Access数据库商业信息管理实验
2.1 数据库与表的基础知识实验
2.2 查询与报表设计实验
第3章 SPSS商业信息分析实验
3.1 数据录入与基本统计分析实验
3.2 商业数据的参数分析与方差分析实验
3.3 商业数据的相关与线性回归分析实验
第4章 Project项目管理实验
4.1 应用Proj ect创建项目实验
4.2 Project的资源计划及项目跟踪实验
附录 实验报告
参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   ②危机预警。
 危机影响企业资产、声誉、收入和股票在金融市场的动荡，危机处理失当可导致个人事业终止、公司
倒闭或资产负债表大幅减值。
实际上企业危机无所不在。
危机从其成因和表现形式来看主要有：经营性危机（如产品缺陷、有毒物质的泄漏和溢出、大火或爆
炸、大规模营运中断、产品利润下降、市场份额减少等）、非经营性危机（如行政人员舞弊、贪污受
贿或诈骗、歧视或骚扰、政府或监管机关采取法律行动）、社会心理危机（如恐怖袭击、纵火、投毒
等）以及自然灾害（如风暴、洪水等）。
对危机的提早防范、建立危机应急组织，是减少危机造成损失的最重要方法。
竞争情报系统可以帮助企业管理层阅读并分析早期的危机信号，同时预先知道可能对企业产生的重大
影响，就可以在危机到来之前，预先采取相应的手段和措施，避开威胁或提前做好应对准备。
 ③竞争对手分析。
 分析竞争对手的目的，是为了了解每个竞争对手的战略和目标，评估其优势和劣势以及竞争反应模式
，从而制定出自己的竞争战略。
竞争对手分析是企业建立竞争战略的核心。
竞争对手分析是竞争情报系统的核心内容，也是竞争情报对提升企业竞争力的最直接表现。
通过竞争对手分析可以知道以下几个重要问题：我们的直接竞争对手、间接竞争对手是谁？
我们和竞争对手相比优势、劣势是什么？
如何超越竞争对手，如何提升自己的竞争优势？
 另外，通过竞争情报对竞争对手目标测定、竞争对手能力评价就可以预先对竞争对手的行动进行描述
和评判：竞争对手是安于现状还是积极报复？
竞争对手最先会向哪些目标进攻？
竞争对手最容易受到的攻击部位是什么？
什么事情将激起竞争对手最强烈和最有效的报复？
 ④支持竞争战略制订、战略选择、战略实施。
 在不能“知己知彼知环境”的情况下，战略制定、战略选择和战略实施是难以高质量完成的。
比如通过竞争情报系统的分析，企业在公司层次上的竞争战略可以在成本领先、产品差异化、目标聚
集这三种竞争战略中选择适合自己的战略；同时竞争情报在生产、营销、财务等职能部门的战术策略
选择上也给予支持。
比如通过情报收集可以获得供应商产品的价格、质量比较，从而可以降低生产成本；通过对行业竞争
对手财务分析，可以知晓目前流行的筹资策略、资金运用策略从而尽可能降低企业财务成本；通过对
竞争对手的广告、销售渠道的分析，提出企业相应的广告宣传和促销手段。
利用竞争情报的“竞争”特性，企业可以全面制定具有针对性、对抗性的竞争战略和策略。
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编辑推荐

　　《21世纪本科财经管理类专业实验与实践系列规划教材：商业信息分析与管理实践教程》特色　
　·针对财经院校实践教学需要并结合高校流通实验教学示范中心办学经验编写，突出培养学生认知
能力、实践能力和创新能力。
　　·考虑了本科生商科知识的贯通以及综合素质的培养，既可作为商科主要教学需求的“信息管理
、人力资源管理、营运管理、资金管理”四大模块实践课程教材，也可作为拓展的实践课程教材。
　　·考虑了商科学生面向就业所需且可自主学习拓展的需要，充分注重国内外财经管理类教学知识
体系的需求，提炼出较为精炼、实用性较强的实践内容，能够真正做到服务于社会。
　　·注重把握最新技术和当今热门的应用，突出强化培养学生动手能力、学以致用的特色，以实际
的应用案例激发学生的学习兴趣。
　　·由教学和科研一线的教师及专家编写，适应本科实践教学的需要。
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