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内容概要

王宇编著的《信息资源管理》以信息化建设为主线，全面系统地介绍公共信息机构、政府、企业的信
息资源开发与管理的理论、技术和应用以及信息资源管理的新发展。
全书按信息资源不同表现形式共分为7章，分别是信息资源管理概述、数据信息资源管理、文献信息
资源管理、网络信息资源管理、政府信息资源管理、企业信息资源管理和信息资源管理新发展。

为了便于学习，《信息资源管理》中各章均配有引导案例、讨论案例、思考题及参考文献。
个别章节还介绍了信息管理与信息系统专业研究生和本科生所做的实例和研究成果。
全书结构清晰，内容全面系统，素材丰富，突出了案例教学，强调了实用性和新颖性，适合于信息管
理与信息系统专业本科生、管理类各专业研究生教学之用，也可作为MBA和相关专业培训的教材或参
考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   数据管理已经历了人工管理、文件系统和数据库系统三个阶段，数据仓库则是数据
管理的更高级形态，与数据库管理有很大的不同。
 （1）功能不同。
数据库是面向业务的，是对事务处理的支持，具备简单的查询功能；数据仓库是面向决策的，主要是
对数据的分析处理。
 （2）粒度不同。
数据的粒度是指描述现实事物数据的详略程度。
数据越详细，粒度就越小；反之，数据越粗略，粒度就越大。
数据库的数据往往是细粒度的原始数据，而数据仓库的数据是经过处理的数据，粒度相对较大。
 （3）来源不同。
数据库的数据一般是业务数据的原始记录，随着业务的开展，不断地更新和加载。
数据仓库集成来自企业内部和外部的异构数据，并经过清洗、筛选和转载等处理，具有统计性和综合
性。
 （4）时效不同。
数据库通常采纳和使用当前数据，为在线业务实时地开展服务，因而数据更新频率较高，对数据的处
理过程较快，用时较少。
数据仓库主要是对历史数据的分析和处理，因此数据长期保留，相对稳定，数据量相对较大，操作处
理时间较长。
 （5）范围不同。
数据库是面向业务的，数据具有专用性和局部性的特征。
数据仓库面向主题，一具有广泛性、综合性和普遍性特征。
 作为一种信息管理技术，数据仓库能够对分布在企业的各种数据进行再加工，从而形成一个综合的、
面向分析的环境，以更好地为决策者提供各种有效的数据分析，起到决策支持的作用。
 从数据仓库的定义可知，它有4点基本特征：面向主题、集成的、相对稳定、随时间不断变化的。
 （1）面向主题。
 主题是一个在较高层次将数据归类的标准，每一个主题基本对应一个宏观的分析领域。
比如，一个保险公司的数据仓库所组织的主题可能为客户、政策、保险金、索赔。
而按应用来组织则可能是汽车保险、生命保险、健康保险、伤亡保险。
由此可以看出，基于主题组织的数据被划分为各自独立的领域，每个领域有自己的逻辑内涵，互不交
叉。
而基于应用的数据组织则完全不同，它的数据只是为处理具体应用而组织在一起的。
应用是客观世界既定的，它对于数据内容的划分未必适用于分析所需。
“主题”在数据仓库中是由一系列表实现的。
也就是说，依然是基于关系数据库的。
虽然现在许多人认为多维数据库更适用于建立数据仓库，它以多维数组形式存储数据，但“大多数多
维数据库在数据量超过10G字节时效率不佳”。
 （2）集成的。
 在数据进入数据仓库之前必然要经过加工与集成，这一步实际上是数据仓库建设中最关键、最复杂的
一步。
首先，要统一原始数据中的所有矛盾之处，如字段的同名异义、异名同义、单位不统一、字长不一致
等，还要将原始数据结构做一个从面向应用到面向主题的大转变。
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