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内容概要

　　《21世纪普通高等院校实用规划教材·经济管理系列：消费者行为学》站在市场营销和管理视角
，以普通心理学、社会心理学、社会学、人类文化学等相关学科理论为基础，以消费者行为活动为研
究对象，以影响消费者决策过程的两个方面为路径进行分析讨论。
系统分析和研究消费者的需要与动机、感知过程、学习和记忆、态度形成与改变、个性心理特征、自
我概念与生活方式等，以此揭示消费者行为的主要特征和一般规律。
在此基础上，进一步分析社会环境、购物环境、产品因素、价格因素、广告因素等对消费者行为的影
响。
本书力求完整系统，注重务实求新，强调理论联系实际。
本书特色是在每章中间都开设“小案例”、“小链接”、“小知识”窗口，帮助理解和学习。
在章后均附有大量自测题、本土案例和讨论题，增加教材的实用性和时代性。
　　本书适合作为高等院校市场营销、经济管理等相关专业的教材，也可供企业管理和市场}f销人员
学习。
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书籍目录
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般特征三、消费者行为的发展趋势第二节 研究消费者行为的意义一、消费者行为研究是营销策略的基
础二、消费者行为反应是营销成败的关键第三节 消费者行为的学科来源和解释模型一、消费者行为的
学科来源二、消费者行为的解释模型第四节 消费者行为的研究方法一、调查法二、观察法三、实验法
四、投射法本章小结自测题案例第二章 消费者的购买决策第一节 消费者购买决策概述一、消费者购
买决策的模式二、消费者购买决策的影响因素三、消费者购买决策类型四、消费者购买决策的原则第
二节 消费者购买决策的过程一、确认需要二、收集信息三、评估选择四、做出购买决策五、买后感受
第三节 家庭购买决策一、家庭生命周期与家庭购买决策参与角色二、家庭购买决策的方式三、家庭购
买决策的过程四、影响家庭购买决策的因素五、家庭购买决策中的冲突解决及营销对策本章小结自测
题案例第三章 消费者的需要和动机第一节 消费者的需要一、需要概述二、需要的特征及发展趋势第
二节 消费者的购买动机一、动机概述二、消费者购买动机类型第三节 购买动机的挖掘、冲突和诱导
一、购买动机的挖掘二、购买动机的冲突三、购买动机的诱导本章小结自测题案例第四章 消费者的感
知过程第一节 消费者的感觉和知觉一、消费者的感觉二、消费者的知觉第二节 消费者的知觉过程一
、刺激物的展露二、对刺激物的注意三、对刺激物的理解第三节 消费者的知觉风险一、知觉风险的含
义和分类二、影响知觉风险的因素三、知觉风险的差异和未来趋势四、降低知觉风险的途径本章小结
自测题案例第五章 消费者的学习和记忆第一节 消费者学习概述一、消费者学习的含义二、消费者学
习的一般特征三、消费者学习的途径和方法第二节 学习理论的营销应用一、经典性条件反射理论二、
操作性条件反射理论三、认知学习理论四、社会学习理论第三节 消费者的记忆和遗忘一、消费者的记
忆系统二、遗忘及其影响因素本章小结自测题案例第六章 消费者态度形成和改变第一节 消费者态度
概述一、态度的含义及特性二、消费者态度的功能三、消费者态度的构成第二节 消费者态度与行为的
关系一、消费者态度对购买行为的影响二、购买行为与态度不一致的影响因素三、合理行为理论第三
节 消费者态度的测量一、瑟斯顿等距测量法二、李克特态度量表法三、语意差别量表法四、行为反应
测量法第四节 消费者态度的形成与改变一、消费者态度的形成二、消费者态度的改变本章小结自测题
案例第七章 消费者个性心理特征第一节 个性概述一、个性的含义和结构二、有关个性理论三、个性
与消费者行为第二节 气质与消费者行为一、气质的概述二、气质与消费行为第三节 性格与消费者行
为一、性格的概述二、性格理论与类型三、性格与消费行为⋯⋯第八章 消费者的自我概念与生活方式
第九章 社会因素与消费者行为第十章 购物环境与消费者行为第十一章 产品因素与消费者行为第十二
章 价格因素与消费者行为第十三章 广告因素与消费者行为参考文献
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编辑推荐

　　丛书特色　　先进性与基础性相统一注重用科学的观点和行业规范策划、组织教材，突出重点和
难点，精选基础、核心的内容。
　　教材建设与教学改革相统一跟踪学科最新发展动态，考虑专业内容的更新，关注并体现教改的内
容变化。
　　综合性与针对性相统一不仅讲解知识，还针对专业领域应用的迫切需要，提供了与理论相结合的
应用实例。
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