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前言

　　对企业管理者而言，有一种共识是确凿无疑的，那就是有效的管理必然包含着有效的激励。
如果一个管理者不懂得激励员工，那么他的管理活动注定会失败。
　　激励究竟是怎么一回事？
它包括哪些原理和技术呢？
这就是本书要回答的问题。
　　我们认为，有效的管理在于寻找恰当的奖惩方法，让奖惩活动的实施更符合人性，更符合员工深
层的心理发展规律，实现从员工内心强化他们积极意愿和积极工作行为的目的。
　　有很多情况表明我们的管理活动经常面临失败的结局，例如下面这样一些尴尬的情况：奖励加班
员工后，主动加班的员工越来越多，但产品开发速度却没见加快；试图组织一次郊游以便放松的时候
，很多人请假不来；以某一位表现优异的员工作为奖励对象，却发现其他员工不是以其为榜样，反而
是疏远；惩罚员工时，不仅无法让其遵规守矩，反而激起了反抗和对立⋯⋯所有这些问题都在制造着
困惑，让管理者对员工的行为感到失望。
但诚如张瑞敏所言：“兵随将转，无不可用之人。
”真正的问题仍然出在管理者身上。
　　本书是一本管理心理学领域的实用指导图书，其核心立意在于：借助科学奖惩的心理和行为强化
作用，激发员工的积极心态，建立有序的工作规则，从而增强团队战斗力及工作效能。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《激励的技术》从心理学的角度总结了33条激励技术，每一条技术都有一定的心理学原理作为基
础，并深入地介绍了每条激励技术的背景、针对的问题和解决方法。
同时，《激励的技术》结合企业管理的激励实践活动，对激励技术的运用方法和技巧进行了深度剖析
。
通过了解这些激励技术的应用方法，读者可有效地改善自身的激励方法，全面提升员工工作的积极性
，增进自身的管理效能。
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作者简介

华通咨询，由业内多位知名管理实践专家共同创立的管理咨询服务公司。
华通咨询通过实践型管理专家和专业化的研究团队紧密配合，深入企业现场，对企业管理中的问题进
行系统汇总和分析，制定针对性的解决方案，推进1对1的定制咨询和培训服务，力图使企业韵管理活
动获得真实有效的改善。
为了让更多的企业管理者了解最实甩的管理经验，华通咨询不断总结咨询、培训中经过验证的管理方
法、技术、工具等，致力于推进咨询服务和专业出版的一体化。
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章节摘录

版权页：   插图：   一种动物如果没有外界的刺激，就会变得死气沉沉。
同样，一个人如果没有对手，那么他就会甘于平庸，产生惰性，最终导致庸碌无为；一个组织缺乏内
部的竞争就会让组织成员不思进取，缺乏活力和进取心。
可见，人类社会中，没有竞争的结果是不堪想象的。
因此，竞争是激励员工、调动其欲望的有效方法。
 激发员工的内在斗志 尽管员工的竞争心理对于激励员工非常重要，但是在组织当中引入竞争机制却
并非易事。
有些管理者简单地认为，只要通过物质利益来刺激员工就算是引入了竞争机制，其实远没有这么简单
。
在组织实践中，管理者需要根据竞争的特点和工作的具体情况，采取恰当的措施，才能真正引入竞争
机制。
 （1）诱发员工的“逞能”欲望 在工作中，有些员工出于种种原因，表现出一种“怀才不露”的状态
，如何诱发这类员工的“逞能”欲望？
可行的办法之一是在员工完成某项工作之前就给予其恰当的刺激或鼓励，使其对该项工作的完成产生
强烈的欲望。
这样一来，其求胜心理必然会被成功的意识所支配，从而能够乐于接受任务并竭尽全力地完成。
 （2）强化员工的荣辱意识，激发员工的自尊心 员工自尊心的表现程度大致分为三种类型：自大型、
自勉型和自卑型。
对于第一种人来说，他们的荣辱感极强，甚至表现为只能受荣而不能受辱，并且他们的荣辱感往往带
有强烈的嫉妒色彩，这就要求管理者对他们加以正确引导，以防止极端情况发生。
对于第二种人来说，其荣辱意识也比较强，只需要稍有引导就可以了。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<激励的技术>>

媒体关注与评论

　　“进步者”是最好的榜样，因为它既防止强者自满，也能避免弱者泄气！
　　——艾伯特·班杜拉 社会学习理论　　　　强调外在物质的激励作用，就会削弱内感精神的激励
作用。
所以，物质奖惩越多，激励效果越糟。
　　——爱德华·德西 动机强化实验　　　　适当激励的效果明显优于批评，而批评的效果比不闻不
问的效果好。
　　——E.B.赫洛克 信息反馈实验　　　　企业的目标是要使自己的员工队伍比竞争对手更强，而不
是人为地画定框框，让员工在企业内部相互攀比。
　　——莫顿·多伊奇 竞争心理实验　　　　与其画蛇添足，不如锦上添花；与其锦上添花，不如雪
中送炭，美好是合适的时机得到了合适的满足。
　　——W.E.韦伯 差别感受实验
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编辑推荐

《激励的技术》通过了解这些激励技术的应用方法，读者可有效地改善自身的激励方法，全面提升员
工工作的积极性，增进自身的管理效能，对企业管理者而言，有一种共识是确凿无疑的，那就是有效
的管理必然包含着有效的激励。
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