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前言

　　一部好教材，不仅需要作者拥有深厚的知识底蕴，更需要倾注大量心血。
　　2000年我自学MicrosoftProject98时，曾为市面上找不到教材而烦恼，最后只能通过软件帮助和实践
摸索的方式学习。
现在，Project教材品种林立，但找到一本好教材仍非易事。
有的教材更像是软件操作手册，有的将知识点分类集结，这些教材都很难提高读者解决实际问题的能
力。
　　笔者总结多年的工程实践、课堂教学及公司培训的经验，认为：只讲操作是很难掌握Microsoft
Project的，要掌握Project精髓，必须理解操作背后的深层原因，在应用中学习。
　　通过探索我们尝试引入一些新的教学模式，并形成本书鲜明的特色：　　（1）围绕一个个案例
逐步展开教学。
作者将实践问题浓缩为案例场景，有目的、有针对地讲解，提高读者的应用能力。
　　（2）主要章节末尾附有一个大型的综合案例，将本章的众多知识点“串”起来，使读者做到融
会贯通。
　　（3）每章附有“专题讨论”，深入剖析本章的重点、难点和灵活应用的知识点，以提升读者
对Project的理解。
　　（4）本书附有制作精良的配套教师课件，所有案例均有Project项目文件，读者可免费从清华大学
出版社网站上下载。
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内容概要

　　microsoft project是一款功能强大、易学易用的项目管理软件。
《microsoft
project项目管理与应用》在系统阐述项目管理的理论体系基础上，重点对ms
project的工程应用和操作实务进行讲解。
教材以案例为主线，具有很强的可操作性。
在案例选取和内容组织时，注重教材的通用性，使之符合各类专业的需求。

　　本书既可作为计算机、建筑、机电等专业本科生的教材，也可作为各领域项目管理从业人员学
习project软件的实践入门手册。
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章节摘录

版权页：   插图：   5.1.2跟踪的内容 通过理解项目跟踪的含义，可以看出项目跟踪包含了传统项目控制
中所具有的“监测”功能，也就是对项目的监督和测度。
随着项目管理的科学化、信息化，管理人员水平的逐步提高，监督的作用趋于弱化，而测度和收集信
息的比重越来越高。
现代项目管理要求采用数学方法、采用新技术等实现对项目信息的监控，获得的信息更多、更快、更
准，这将更有利于决策的科学性和快捷性。
除了上述两层含义外，项目跟踪还强调按踪迹和线索追踪变化并快速地跟进。
因此，项目跟踪应进一步理解为是对影响项目目标实现的、自身可能发生变化的因素进行追踪、检测
、信息收集、记录、报告、分析与建议等活动的总称。
 1.跟踪的两大内容 根据上述分析可以确定，项目跟踪的工作内容主要包括两大部分： （1）对项目计
划的执行情况进行监督。
项目在实施过程中不能保证严格按照预先制定的计划来完成，因为项目具有一次性和独特性特征，项
目计划的许多条件是基于假设得到的，具有很大的不确定性，实际情况肯定会与假设有所偏差甚至大
相径庭，因此必须对项目执行的情况进行监督，以利于动态调整项目计划、进度和成本。
 （2）对影响项目目标实现的内外部因素的发展情况和趋势进行测量和预测。
这一工作其实就是为了评判项目计划与实际情况的差别，尽早做出有利于项目发展的决策，增加项目
成功的可能性。
随着高科技向管理的渗透，项目管理越来越科学、合理，项目管理中的定量测量成分越来越多，所获
取的信息也越来越精准，现阶段项目跟踪的重心也逐渐倾向于这个方面，Microsoft Project的应用，能
给跟踪信息的收集和处理带来了前所未有的便利。
 2.影响因素 要策划项目的跟踪，首先要确定影响项目计划和目标实现的因素。
在项目实施中，影响项目计划和目标实现的因素包括内外两个方面，即外部因素和内部因素。
 外部因素。
是指来自项目系统外部、不为项目所控制的因素。
如国家政策、法律法规、市场价格、利率、汇率、自然人文环境、市场变化等。
对这类因素的跟踪，主要目的是尽早预测、收集和报告变化的信息，以便项目管理者迅速采取应变措
施。
 内部因素。
是指来自于项目内部、大多情况下可以被项目所控制的各要素。
如项目实施的进度、成本、产品的质量、资金的来源与使用、材料的到位和投入、人力资源的安排等
。
对于这类因素，项目跟踪的主要目的是收集和处理与目标控制决策有关的信息，寻找实际与计划发生
的偏差，并分析其原因。
诸因素中最为关键的是进度、成本和质量三大因素。
 3.项目跟踪程序 项目跟踪程序包括4个基本过程： 观察。
想在问题刚发生时就要捕捉到具体信息，这需要敏锐的观察和判断能力，此外还需要正确设置观察点
、观察时间等。
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编辑推荐

《软件工程系列教材:Microsoft Project项目管理与应用》既可作为计算机、建筑、机电等专业本科生的
教材，也可作为各领域项目管理从业人员学习Project软件的实践入门手册。
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