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内容概要

　　《21世纪高等学校规划教材·电子商务：电子商务概论》结合电子商务理论与实践的最新发展，
以及在教学实践中积累的经验，从实际案例的分析人手，从技术与管理相结合的角度来介绍和理解电
子商务，系统深入地介绍了开展电子商务活动有关的商务、技术和社会问题，对电子商务的概念、电
子商务工具、电子商务技术基础、电子商务安全、电子支付、物流与供应链管理、电子商务营销、电
子商务环境及电子商务应用等问题进行了全面的阐述和讨论。
本书强调相关概念、理论和应用的成熟性和完整性，同时也强调研究成果的前沿性，反映电子商务的
最新发展趋势。

　　《21世纪高等学校规划教材·电子商务：电子商务概论》可作为高等院校管理类、经济类相关专
业的专门教材，也可作为其他专业的教学用书和企业电子商务人员、管理人员的培训教材及参考资料
。
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章节摘录

版权页：   插图：   5）厂商模式 该模式能够最大限度地发挥网络的力量，使厂家不需要通过代理商、
批发商和零售商直接接触消费者，使销售渠道更加简约。
这种模式是基于效率和效益来构建的（节约成本从而降低消费者负担，当然也可以不降低），能够提
高客户服务水平，更好地理解客户的喜好，为客户提供个性化的服务，适应市场快速变化的要求，这
些都为网络直销模式奠定了基础。
 6）会员模式 这是一种与门户模式相反的模式。
会员模式不再追求单一网站的高访问量，只要网上用户访问任何一个会员站点，该模式都会为他们提
供购买机会。
对于会员站点，它会提供金钱上的激励机制（主要以折扣的方式体现）。
会员站点提供“购买点一点击进入”商家。
如果会员站点没有产生销售，它对于商家来说就没有产生任何成本。
该模式的特点是，通过规模的扩大增加企业和顾客的接触面，拓展贸易渠道，增加市场机遇。
基于Internet的网络环境为模式的生存与发展提供了有利条件。
 7）社区模式 社区模式又称为团体模式。
社区模式的生存依赖于特定用户群体的忠诚度。
用户在网站社区中投入了大量的时间和感情，社区收入主要来源于辅助产品或服务的销售以及自愿捐
献。
该模式主要通过人才汇集和知识共享获得人气，实现网络资源的最佳配置，达到网络社区整体效益的
价值增长。
 8）订阅模式 该模式用户要为访问的站点付费，高附加值的内容是提供订阅最基本的要求。
一般的新闻内容已经被证明不适合用于订阅模式。
用户订阅服务也可以采用周期性（日、月或年度）付费，订阅费用与实际使用率无关。
一般来说，站点提供的内容，既包括免费内容也含有“额外费用”内容（具有高附加值，仅仅提供给
订阅者或会员）。
订阅模式比较适合于经常访问的固定用户。
 9）公用事业模式 公用事业模式也称“按请求付费”模式，采用统计实际使用量的方法计费，类似于
传统的水电费和长途电话等计费服务一样，公用事业模型适用于不经常访问的非固定用户。
 10）专业集市模式 专业集市模式又称为集市模式，是为各种资源进行有效配置而专门构建的交易市场
，在这个市场中，各种资源有效组合和重新配置能够比一个企业仅通过自身配置资源获得更大的效益
。
该模式的业务领域不仅限于成品交易，还包括需求信息资源、生产性资源、知识性资源和物流资源等
各种形式的资源，都可以通过专业集市完成资源配置。
 3.B2B和B2C电子商务的常用商业模式 上述十种电子商务商业模式，在不同类型的电子商务中又表现
为更加具体的模式。
其中，B2B和B2C电子商务的商业模式受到最多的关注。
 B2B电子商务的常用商业模式包括以下几种。
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