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内容概要

　　《21世纪财经类规划教材：市场营销学》依据高等院校工商管理类核心课程——市场营销学基本
理论体系进行编写，结合当代市场营销理论与实务的发展现状，全面系统地介绍了市场营销学基本理
论知识。
《21世纪财经类规划教材：市场营销学》包括十三章，分别是：导论，企业战略规划与市场营销管理
，市场营销环境分析，顾客购买行为分析，竞争者分析，市场信息收集与分析，目标市场战略，产品
策略，价格策略，分销策略，促销策略，国际市场营销，市场营销理论新思维。
　　《21世纪财经类规划教材：市场营销学》具有系统性、前瞻性和实践性的特点。
不仅涵盖了市场营销学基本理论知识、基本方法和基本技能，而且介绍了当今市场营销理论的新领域
和新观念，同时本书也特别重视理论与实践的结合。
每一章除有小结和思考与练习题外，章前有导人案例，章后有案例思考，有助于学生通过案例与习题
加深对市场营销理论的理解，也有助于培养和提高学生分析问题、解决问题的能力。
　　本书可以作为普通高等院校本科层次的工商管理、市场营销、电子商务、国际贸易等专业的教学
用书。
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章节摘录

　　除上述企业内部资料获得渠道之外，内部渠道还有企业其他部门整理的各种上级文件资料、政策
法规、调研报告、工作总结、顾客意见、来信来访、档案卷宗、照片、录音、录像、剪报等资料。
　　（2）外部资料来源。
从企业外部收集二手资料，主要有以下几个渠道：各级政府部门发布的有关资料；各级统计部门发布
的有关统计资料；行业协会或行业管理机构发布的该行业的统计数据、市场分析报告、市场行情报告
、工商企业名录、产业研究、商业评论、政策法规等数据和资料；各种信息中心和信息咨询公司提供
的市场信息资料；各种公开出版物提供的资料；电视广播提供的各类资料；各类研究机构的各种调研
报告、研究论文集，各类专业组织的调查报告、统计报告及相关资料；参加各种博览会展销会、交易
会和订货会提供的资料；建立公共关系网获取的资料；各种国际组织、外国使馆、驻外使馆、办事处
等提供的各种国际市场资料等。
　　（3）国际互联网、在线数据库。
国际互联网和在线数据库是企业收集外部信息的重要渠道。
对于市场调研来说，通过国际互联网和在线数据库可以收集存放在世界各地服务器上的数据、文章、
报告和相关资料。
对于特定的市场调研课题来讲，可以获取如下重要信息资源：与调研课题有关的环境资料，包括总体
环境、产业环境和竞争环境的资料；与调研课题有关的主体资料和相关资料；与调研课题有关的各类
公司、组织机构的资料；同类研究课题的报告、案例分析、研究思路和参考性方案；与调研课题有关
的产品知识、市场知识和相关知识等。
总之，利用国际互联网和在线数据库，可以搜寻和检索到大量的资料，有的可以直接或加工后用于市
场研究，有的可以辅助市场调查方案设计等。
　　3）文案调查法的工作程序　　文案调查法应用领域广泛，资料来源渠道多样。
为提高文案调查的效率，节省调查的人力、物力、时间和经费，运用文案调查法时需遵守一定的工作
程序。
其工作流程如下。
①确定信息需求。
文案调查必须针对特定的目的收集资料，调研者应考虑企业市场研究和经营管理的信息需求，包括现
实需求和长远需求。
②确定资料收集的内容，即根据确定的信息需求，进一步明确应收集哪些方面的内部资料和外部资料
，以满足市场研究和生产经营管理的决策需求。
③评审企业现有的内部资料，即评审企业内部已取得或已积累的统计资料、财务资料、业务资料和其
他资料是否能满足特定的市场研究课题的需要，是否能满足企业经常性的生产经营管理的信息需求。
④确定外部资料的来源渠道，即根据确定的外部资料收集的内容，确定收集的方向和渠道，明确向谁
收集、收集什么和何时收集等基本问题。
⑤确定收集资料的方法，即要明确采用什么样的方法才能有效地收集第二手资料。
一般来说，外部资料的收集需要组合应用多种方法，内部资料的收集主要应用核算法、报告法、汇编
法及企业内部数据库、管理信息系统搜寻法等。
　　⋯⋯
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编辑推荐

惠琳编著的《市场营销学(21世纪财经类规划教材)》结合当代市场营销理论与实务的发展现状，全面
系统地介绍了市场营销学基本理论知识。
本书可以作为普通高等院校本科层次的工商管理、市场营销、电子商务、国际贸易等专业的教学用书
。
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