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前言

前言本书的萌发上世纪80年代末到90年代初，国内外广泛流传着一句耐人寻味的话语：我们沉浸在数
据的海洋中，却渴望着知识的淡水。
这句话生动地描绘了当时人们面对海量数据的迷惘和无奈。
就在这时，世界商业巨头沃尔玛从其庞大的交易数据库中演绎了一场“啤酒和尿布的故事”，揭示了
一条隐藏在海量数据中的、美国人的一种行为规律：年龄在25～35岁的年轻父亲下班后经常要到超市
去给婴儿买尿布，而他们中有30%～40%的人顺手为自己买几瓶啤酒。
受这条简单的客户行为模式的启发，沃尔玛调整了商品布局，并策划了促销价格，结果销售量大增。
这一现象引起了科学界的注意，他们将“啤酒和尿布的故事”引申为“关联规则获取”，进而将“从
大量的、不完全的、有噪声的、模糊的、随机的数据中，提取隐含在其中的、人们事先不知道的、但
又潜在有用的信息和知识的过程”定义为“数据挖掘”。
需求是成功之源，于是西方发达国家刮起了一场数据挖掘的风暴。
商业界发现了沃尔玛迅猛发展的秘诀，纷纷效仿。
电信行业也沸腾了，各公司纷纷争先恐后地利用数据挖掘这一锐利武器解决他们面临的最紧迫的问题
（如客户分群、客户会流失原因及预测、业务套餐及响应、关联消费等）。
工业界也行动了，他们从堆积如山的数据中，挖掘出指导生产和管理的决策规则。
上世纪90年代中期以后，基于数理统计、人工智能、机器学习、人工神经网络等多种技术的数据挖掘
技术已经成为研究和应用的热点，数据挖掘在我国也开始推广应用。
然而，从这么多年的情况来看，我国数据挖掘的应用与发达国家还有很大差距。
我们仅在互联网、金融、电信和商业等领域有一些成功的应用，而在其他行业如制造、航空、医药、
军工、化工、税务、反恐和刑侦等只有少量的尝试。
为什么会这样呢？
IT界、企业界和学术界的有识之士无不在思考着这样的问题。
进行数据挖掘，数据是基础，难道是我国的信息化建设还未达到一定的程度，数据积累不够？
进入21世纪前可以这么说，可现在，显然不是。
目前，我国的大中型企业，大多建立了先进的信息化系统，甚至相当多的企业构建了数据仓库，而且
数据日复一日、爆炸式地增长，可谓堆积如山。
然而，很多企业对数据挖掘的认识还不全面，甚至感觉其神秘不可信，这样的话，生产管理中遇到了
不能解决的问题，自然不会用数据挖掘的思想思考，甚至基层部门提出使用这样的方法，管理层却因
对此不甚了解而无力推动。
为此，我们期望从领导层和生产一线的工作人员普及数据挖掘知识开始，唤起人们对数据新的认识：
数据是客观实际的反映，它体现了营销规律、生产规律、经营规律和产品质量控制规律。
更重要的是，使企业管理告别基于简单统计分析的“报表”决策时期，跨入数据挖掘的“知识”决策
时代。
为了实现这一目标，迫切地需要一本使企业管理者和基层工作者喜闻乐见的读物。
然而，市面上的数据挖掘书籍几乎全是教科书形式，理论性太强，满篇数学公式，让人望而却步，而
且应用实例甚少，让人难以理解。
在这种情况下，我们大胆地萌发出一种案例教学法编写思路，以课堂教学为线索，介绍数据挖掘的基
本概念和应用过程，让读者轻松地走进数据挖掘，领略数据挖掘的神奇魅力。
本书的读者群如果您是一位企业或政府部门的领导，您可以利用乘飞机的闲暇，与本书中的徐教授和
各行各业的精英们一起，走进数据挖掘的世界，相信当您下飞机的时候，一定会浮想联翩，产生许多
新的思路；如果您是一位企业管理、生产一线的技术人员，利用一个周末的休息时间，通过本书，您
会对数据挖掘有初步而较为系统的了解和认识，您会自觉地尝试利用数据挖掘的方法解决实际问题；
如果您是一位想系统学习数据挖掘知识的学生或科技工作者，亦可以通过本书的阅读，为以后的学习
奠定好基础。
本书的内容全书共9章。
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第1章，揭开数据挖掘的面纱，从三个真实而有趣的故事开始，让读者了解数据挖掘的概念、数据挖
掘产生与发展、数据挖掘的功能和数据挖掘技术，本章深入浅出地介绍了关联规则、聚类分析、预测
（分类和回归）、时间序列等数据挖掘方法及常用算法；第2章简述数据挖掘流程，以某冶金企业生
产中遇到的质量控制技术攻关难题的解决过程为线索，活灵活现地展现了一个数据挖掘问题的项目立
项及其实施过程；第3章到第9章以典型案例的形式分别介绍了数据挖掘技术在电力行业、交通航空领
域、冶金行业、税务与金融行业、故障诊断、电信行业、互联网行业方面的应用。
本书的特色形式新颖本书以EMBA班的“数据挖掘技术及其应用”教学为场景，通过教师与学员互动
共鸣的形式，带领读者步入数据挖掘的神秘殿堂，领略数据挖掘的神奇魅力。
这种写作方式，避免了传统教科书理论性太强，数学公式繁多，让非专业数据挖掘者望而却步的缺陷
。
案例导读本书通过数据挖掘的典型案例，引导读者领略如何利用数据挖掘技术解决各行各业生产和管
理中的实际问题。
摈弃了晦涩难懂的理论，在解决问题的过程中了解数据挖掘技术及其应用方法，学会“让数据说话，
以数据辅助决策”的新理念。
创作团队本书由西安交大美林数据挖掘研究中心策划，靖稳峰、卢耀宗等编写，程宏亮为本书审定了
章节划分并精选了案例素材，王璐为本书审定了故事构思和语言风格，程宏斌、李炜、强劲和黄蓉等
对本书提出了大量的建设性构想和修改意见，并参与了部分章节的编写。
陈浩铭和王羽为本书制作了精美插图。
致谢西安交通大学徐宗本院士在百忙中对本书的构思、写作给予了悉心指导，清华大学出版社栾大成
编辑对本书原稿字斟句酌，使得本书增色不少，这里一并表示衷心感谢。
西安交大美林数据挖掘研究中心还有许多同事为本书的出版付出了大量心血，在此表示诚挚的谢意。
编者
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内容概要

本书以EMBA班的“数据挖掘技术及其应用”教学为场景，带领读者步入数据挖掘的神秘殿堂，领略
数据挖掘的神奇魅力。
全书分为9章：第1章从三个真实故事开始数据挖掘之旅；第2章以某企业生产中遇到的质量控制难题的
解决过程为线索，展现数据挖掘的实施过程；第3章到第9章以典型案例的形式分别介绍了数据挖掘技
术在电力行业、交通航空领域、冶金行业、税务与金融行业、电信行业、故障诊断以及互联网行业的
应用。

数据挖掘是一种专业性极强的技术，本书避开大量晦涩的概念和令人生畏的数学公式，以师生互动讨
论的形式让读者走进数据挖掘殿堂，进而深入浅出、循序渐进地感知数据挖掘。
随着阅读，读者会自然而然地身临课堂，“让数据说话，从数据中发现规律，科学决策”等新的理念
会使读者对实际工作中面临的复杂问题浮想联翩、另辟新径。

本书适合企事业部门的领导、管理人员、生产一线的技术人员，另外，学生或者行业工作者，可以通
过本书的阅读，为以后的学习奠定好基础。
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作者简介

西安交大美林数据挖掘研究中心
中心集西安美林电子有限公司十五年信息化建设经验和西安交通大学二十多年数据挖掘基础与应用研
究精华，致力于将先进的数据挖掘与分析处理技术与中国信息化建设紧密融合，帮助中国企业在物联
网、电子商务、智慧制造、智能交通等领域创造价值。

中心数据挖掘研发团队处于国内第一梯队，拥有世界领先的视觉聚类和基于L1/2
正则化的稀疏分类、回归算法及国内多行业数据挖掘实践经验。
西安交大美林数据挖掘研究中心努力以数据挖掘技术推动中国企业实现“中国创造”！
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章节摘录

版权页：   插图：   徐教授：“刘总，问你一个可能涉及到隐私的问题，你负责你们公司产品的营销活
动策划吧？
” 刘总说：“是的，徐老师，你比外边那些算命的能掐会算多了。
” 姚局长说：“徐教授，莫非您也精读了周易？
” 大家都笑翻了，开始更加好奇徐老师是怎么知道的呢。
 徐教授：“因为Unica Model 1这个软件是一款典型的、针对市场营销和策划行业而研发的软件。
” “原来是这样”，学员们恍然大悟。
 徐教授接着说：“Unica Model 1这个软件很经典，非常畅销。
它涵盖了响应模型、交叉销售模型、客户价值评估模型、市场细分模型等，这四部分简直就是这个软
件的四大金刚。
还有那个同学愿意自告奋勇地给大家讲讲其他数据挖掘工具？
” 工行的张行长说： “我对SAS软件了解一些，该系统全称为Statistics AnalysisSystem，最早由北卡罗
来纳大学的两位生物统计学研究生编制，并于1976年成立了SAS软件研究所，正式推出了SAS软件。
经过多年的发展，SAS已被全世界120多个国家和地区的近3万家机构所采用，直接用户则超过300万人
，遍及金融、医药卫生、生产、运输、通讯、政府和教育科研等领域。
” 上海一家钢铁公司的贾总站起来了，补充说道：“我们公司使用的就是SAS软件。
由于SAS系统是从大型机系统发展而来，在设计上也完全针对专业用户，因此其操作至今仍以编程为
主，人机对话界面不太友好，并且在编程操作时需要用户最好对其使用的统计方法有较清楚地了解，
非统计专业人员掌握起来较为困难。
而且SAS极为高昂的价格和只租不卖的销售策略使得实力不足的个人和机构只能望而却步。
不过，由于其功能强大，我公司专业人员较多，这几年我们不惜巨资每年都在租用该软件。
” 徐教授感到很惊讶：“咱们这个班果真卧虎藏龙。
张行长和贾总回答地非常专业。
不知道的人还以为你俩是SAS公司的‘山寨’销售专家呢。
” 贾总笑了笑，不好意思地说： “我大学同宿舍的一位同学在SAS北京办事处工作，经常来上海推销
他们的产品，每次顺便来我这儿蹭酒喝，免不了给我叨叨他们的SAS，时间长了我就耳熟能详了。
” 徐教授也乐了：“原来如此！
” 徐教授的话音刚落，市统计局程副局长立即站了起来：“SAS太专业了，我们统计分析用SPSS。
”
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编辑推荐

大话经典系列新品重拳出击！
掌握数据爆炸时代先人一步的新思维EMBA班教学实景展现解析电力、交通、税务、故障诊断、互联
网等行业的真实案例谈笑间深入理解数据挖掘的来龙去脉，入门必读！
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