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内容概要

　　《国家级精品课程配套教材：运筹学模型及其应用》主要介绍了运筹学的基本理论及其在工程实
际中的应用。
教材在系统地介绍运筹学基本模型、基本算法、经典实例的同时，以解决工程实际中的运筹学案例为
主线，以lingo软件的使用为手段，从问题的模型建立、算法设计、模型求解到结果分析，全面而深刻
地探究实践、认识、再实践、再认识的认知过程。
全书共11章，内容包括绪论、线性规划模型、运输问题模型、整数规划模型、多目标规划模型、图与
网络模型、动态规划模型、存储模型、排队模型、决策模型、对策模型等。
书中配有大量训练题并在附录中给出了参考答案。
书后光盘刻录了本书中所有实例和案例求解的lingo程序。
　　《国家级精品课程配套教材：运筹学模型及其应用》既可作为高等院校数学、管理及工科各专业
本科学生、研究生的教材，也可作为数学建模培训用书，还可供工程技术人员参考使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   排队（queue）是在日常生活和生产中经常遇到的现象。
例如，上、下班搭乘公共汽车；顾客到商店购买物品；病人到医院看病，等等，常常出现排队和等待
现象。
 除上述有形的排队之外，还有大量“无形”的排队现象。
例如，水库的存储调节；车站、码头等交通枢纽的车船堵塞和疏导等。
 参与排队的不仅可以是人，也可以是物。
例如通信卫星与地面若干待传递的信息；生产线上的原料、半成品等待加工；要降落的飞机因跑道被
占用而在空中盘旋等。
 上面所列举的这些排队现象中都包含3个基本要素，即顾客、要求的服务以及服务机构。
 在一个排队服务系统中总是包含一个或若干个“服务设施”，有许多“顾客”进入该系统要得到服务
，服务完毕后即自行离去。
 倘若顾客到达时，服务系统空闲着，则到达的顾客立即得到服务。
否则顾客将排队等待服务或离去。
 怎样才能做到既保证一定的服务质量指标，又使服务设施费用经济合理，恰当地解决顾客排队时间及
服务设施费用大小这对矛盾，这就是研究随机服务系统理论即排队论所要研究解决的问题。
 9.1基本概念及符号说明 9.1.1排队系统的基本要素 任何排队服务系统都可以简单地用图9—1描述。
由图可见，一个排队系统包括输入、输出、排队规则以及服务机构设置等4个最基本的要素，现分别
做简要介绍。
 1.输入：指顾客到达系统的情况。
 按到达时间间隔分，输入有确定的时间间隔及随机的时间间隔；从顾客到达人数的情况看，输入分单
个到达及成批到达；从顾客源总体看，输入又分为顾客源总数无限及顾客源总数有限。
只要顾客源总数足够大，可以把顾客源总数有限的情况近似地当成顾客源总数 2.输出：指顾客从得到
服务到离开服务机构的情况，输出又分为定长的服务时间及随机的服务时间。
 3.排队规则：有损失制与等待制两种情况。
 损失制是指顾客到达时若所有服务设施都被占用，则顾客自动离去，永不再来。
例如电话服务系统就属于这种情况，当一个电话打不通时需要重新拨号，这就意味着一个新的顾客的
到来，而原来顾客已永远离去。
 等待制是指顾客到达时如服务设施已被占用，就留下来等待服务，一直到服务完毕才离去。
这里又分两种情况，一种是无限等待的系统，不管服务系统中已有多少顾客，新来的顾客都进入系统
；另一种是有限等待的系统，当排队系统中顾客数量超过一定限度时，新到的顾客就不再等待，而自
动离开服务系统。
 （1）先到先服务（FCFS）：按到达先后次序排成队伍依次接受服务。
 当有多个服务设施时，一种是顾客分别在每个服务设施前排成一队（例如火车站的售票口）；另一种
是排成一个公共的队伍，当任何一个服务设施有空时，排在队首的顾客得到服务（例如到饭店排队用
餐）。
 （2）带优先服务权：到达的顾客按重要性进行分类，服务设施优先对重要级别的顾客服务，在级别
相同的顾客中按到达先后次序排队（例如许多服务机构对VIP实行优先服务）。
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编辑推荐

《运筹学模型及其应用》既可作为高等院校数学、管理及工科各专业本科学生、研究生的教材。
也可作为数学建模培训用书，还可供工程技术人员参考使用。
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