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内容概要

　　《高等职业教育十二五规划教材·高职高专旅游类专业精品教材：旅游概论》在内容上紧紧围绕
高职高专旅游管理人才的培养目标，系统阐述了旅游学基础知识、旅游活动要素、旅游活动管理三大
方面内容。
全书构思新颖，针对性强，体系清晰，内容简练。
章节编排体系完整，每章明确学习目标，特别强调旅游应用目标，每节设有案例导入，正文部分穿插
大量阅读材料与思考题，结尾部分提供本章的技能训练，并安排了综合训练。
　　《高等职业教育十二五规划教材·高职高专旅游类专业精品教材：旅游概论》适合高职高专旅游
大类各专业作为教材使用，同时适合旅游爱好者和一般社会读者阅读参考。
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第一篇 旅游学基础知识第一章 旅游与旅游学第一节 旅游第二节 旅游学第二章 旅游的产生与发展第一
节 19世纪中叶以前的旅行发展第二节 近代旅游业的产生第三节 现代旅游的迅速发展第四节 中国旅游
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场第一节 旅游市场概述第二节 旅游市场的划分第三节 我国旅游业的国际客源第四节 我国旅游业的国
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游发展与新型旅游参考文献
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章节摘录

　　三、饭店业的发展趋势　　（一）服务多样化　　随着社会的发展，客人的需求多样化，现代的
饭店不仅需要为客人提供基本的食宿，而且还需要提供多项服务，比如旅游、购物、通信、商务、康
乐等。
三星级饭店要求至少提供11项服务，四星级饭店要求至少提供28项服务，五星级饭店要求至少提供35
项服务。
服务项目的多样化是饭店发展的必然趋势。
　　（二）设备设施现代化　　在知识经济时代，科技成为饭店企业生存和发展的资本。
并且，为满足现代人“求新奇、求享受、求舒适”的需求，饭店企业将会更多地应用各类新科技、新
知识，更新饭店的设施设备。
　　首先，饭店企业可利用高科技加强饭店企业的信息管理。
在以信息为主要驱动力量的现代社会，饭店企业可通过互联网拓展饭店形象信息；收集来自全球的各
类所需信息；满足顾客尤其是商务顾客对信息的强烈渴求。
其次，饭店企业可利用高科技加强饭店企业的服务能力。
饭店可将电视与计算机联为一体，实现前台和后台的多项传播，如有客人在前台办理好登记入住手续
，客人一进房间，电视上即显示“欢迎某某先生（小姐、太太）”字样；客人外出归来，电视屏幕能
自动显示留言、到访、天气等信息。
未来饭店将借助于新技术，大大改善各种设施设备，营造出一种无所不在的人性关怀，在提高客人舒
适程度的基础上提高客人的满意程度。
如床头柜可成为集电视、空调、灯光、窗帘启闭于一体的电子控制中心，方便客人操作；旋涡式浴缸
、按摩浴缸、温泉浴缸以及可自由调节水压、高度的喷淋设施将带来一个全新的沐浴概念⋯⋯科学技
术还可提高员工的工作效率，使其适时适当地为客人服务，如服务人员只需坐在楼层的工作室注视红
外线感应即可知道客人进出房间的情况，无须敲门、按铃或查看有无“请速打扫”等信息牌。
最后，饭店企业可利用新科技加强饭店企业的控制管理。
如开发智能卡，加强客人的安全控制；也可利用各类多功能化的IC卡，方便客人在吃、住、行、娱、
购等方面的消费。
日本还设计生产出一种采用集成电路控制的小冰箱，能自动记录冰箱内每一种物品的存取，一旦客人
结账离房，冰箱就会自动锁上。
　　⋯⋯
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