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内容概要

《旅行社经营管理(高等院校旅游专业系列教材)》由张冬冬主编，《旅行社经营管理(高等院校旅游专
业系列教材)》以现代旅行社经营管理核心要务为主线，强调知识的实用性、应用性，通过合理架构、
有效选取和组织内容；系统介绍：旅行社设立、旅游产品开发、市场营销、接待服务、作业管理、财
务管理、人力资源管理、电子商务、危机管理等旅行社经营管理基本知识，并通过指导学生实习实训
，掌握职业技能、提高就业能力。

由于本书融入旅行社经营管理最新的实践教学理念，突出以“服务过程与操作规程”为导向，注重旅
行社各业务环节知识技能的整合运用，强化应用能力训练；因此本书既可作为普通高等院校本科旅游
管理专业的首选教材，同时兼顾高职高专、高等自学考试、成人教育，对于旅行社和各类旅游企业从
业者也是一本非常适用的岗位培训用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）效益原则 效益原则就是在旅行社产品设计时注重以同等数量的消耗获得相
对较高的效益，或以相对较低的消耗获得同等的效益。
旅行社产品同其他产品一样，也有各种成本支出，如交通费、住宿费和餐饮费等。
这就要求旅行社在产品设计过程中，加强成本控制，通过充分发挥协作网络的作用降低采购价格。
这样既可以降低旅行社产品的直观价格，便于产品销售，又能保证旅行社的最大利润。
 （三）特色原则 特色原则是指旅行社产品应具有鲜明的特色，即具有“新”、“奇”的特点。
越是优秀的、传统的、民间的、独一无二的，就越具有特色和吸引力。
因此，旅行社既要开发独有的旅游产品，又要开发具有中国特色的旅游产品，并充分考虑各国、各地
区的文化、价值观念以及它们的变化趋势。
如哈尔滨的冰雪节、潍坊的国际风筝节等就符合此原则。
 特色原则体现了旅游市场营销中旅游产品以差异竞争代替价格竞争的原则，是旅行社产品摆脱低水平
竞争的根本所在。
 （四）新颖原则 “人无我有，人有我优，人优我新”是许多企业的产品战略目标。
遵循新颖原则，就要求旅行社产品的设计开发人员既要客观冷静，又要热情洋溢，在对客观现实认真
分析之后，努力寻找产品的亮点。
新颖原则应贯穿整个产品的设计制作过程。
与产品相关的所有因素，几乎都可用新颖原则进行新的架构。
 无论是产品或线路名称、广告语、线路产品宣传单，还是产品的销售场地、销售手段、范围营造等，
均能在新颖原则的整体贯穿中，产生出奇制胜的效果。
 （五）时效原则 目前的国内旅行社产品中，多数对产品时效问题有所忽略，一种产品，从年初卖到
年末，以不变应万变。
而旅游者选择目的地时，很重要的一个心愿就是要看到目的地最美的季节和最动人的景观。
因此，时效性原则要求旅行社在进行产品设计时，必须对该产品在何种阶段投放最为合适进行考虑。
时效原则的另一个意义，体现在即时采集社会信息、即刻推出适应的产品上。
在迅速把握机会、果断决策、抢占先机方面，产品的主动性要充分体现，这样就会赢得良好的市场声
誉。
 对于旅行社来说，政府所举办的一些重大的政治、经济、文化活动往往孕育着极好的商机，能为旅行
社带来很好的经济效益。
把政府举办的这些重大的政治、经济、文化活动融入旅游产品的设计中来，是对旅行社产品的设计开
发人员的一个要求。
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