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内容概要

　　《高职高专汽车专业系列教材：汽车营销》基于汽车销售的典型工作过程，按照汽车营销岗位的
基本专业素质和技能，与4S店培训销售的作业流程和技巧同步，设计学习任务，对学生进行技能学习
、训练。
《高职高专汽车专业系列教材：汽车营销》共有七个项目，主要内容包括汽车市场环境与调研、汽车
销售模式、汽车产品与定价、汽车销售流程、汽车市场促销、二手车销售、汽车营销职业素质。
　　《高职高专汽车专业系列教材：汽车营销》可作为高职高专院校汽车类相关专业的教学用书，还
可供从事汽车、工程机械及其配件营销的技术人员阅读及相关单位的干部职工培训使用。
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书籍目录

项目一 汽车市场环境与调研一、市场、市场营销和汽车市场二、汽车市场营销环境三、汽车市场调研
四、汽车市场需求预测五、汽车市场细分及市场定位项目二 汽车销售模式一、汽车销售渠道的基本概
念二、汽车销售渠道的职能与作用三、中间商四、汽车销售渠道的参数五、汽车分销渠道的类型六、
影响分销渠道选择的因素七、汽车销售方式八、我国汽车市场营销模式九、汽车4S店概述十、汽车4S
店的组织架构十一、运营管理项目三 汽车产品与定价一、汽车产品与组合二、汽车产品定价三、汽车
产品品牌策略项目四 汽车销售流程一、汽车市场与用户购买行为二、汽车4S店销售三、车辆展示四、
车辆介绍五、走访式（顾问式）汽车销售流程六、客户异议处理七、汽车客户开发项目五 汽车市场促
销一、汽车促销概述二、人员推销三、网络营销四、售后服务五、媒体促销六、营业推广七、公关促
销项目六 二手车销售一、二手车的评估与鉴定二、二手车的营销项目七 汽车营销职业素质一、汽车
营销专业知识与技能二、汽车销售人员的心理素质三、汽车销售人员的形象礼仪四、汽车营销谈判五
、汽车营销团队与合作参考文献
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章节摘录

　　在我国，拥有驾驶执照的人数远远高于拥有汽车的人数。
很多“有本无车”者，既是汽车租赁行业的潜在市场，也是汽车生产厂家的潜在市场。
从多元化经营的角度看，汽车厂家不但可以生产自己的汽车，而且可以出租自己的汽车。
就汽车生产厂家而言，汽车租赁既是一条崭新的分销渠道，也是一条崭新的利润来源。
其实，早在1922年，作为生产厂家的法国雪铁龙已经开展了“雪铁龙”出租业务；1924年，成立了“
雪铁龙”出租公司：1925年，法国巴黎已经有5000辆“雪铁龙”出租车；1927年，巴黎已经成了。
雪铁龙，的世界。
在我国，上海汽车工业集团租赁业务浙江总代理、我国最大的轿车租赁企业——浙江联通物产租赁有
限公司，一次就购进“桑塔纳”2000型轿车1600辆。
广州白云汽车租赁公司的租赁模式分时租、日租、月租和年租四种类型，最低时租为60元，最高年租
为19.5万元，简直就是一辆汽车的价格。
由于汽车租赁消费具有省力、省心的特点，深受广大消费者的欢迎。
1988年，日本丰田公司推出了“以租代买”的“卡拉扬租车计划”。
设计出了一种名为“e-com”电动汽车，并以“卡拉扬俱乐部”的形式提供出租服务。
为了扩大汽车租赁市场的空间，日本三菱公司下属的汽车租赁公司从1994年开始提供“办公汽车”，
这种汽车配备有全套自动化办公设备，可以机动灵活地召开各种会议，从而拉开了以出租定位生产汽
车的序幕。
时至今日，“本地担保，异地租车”、“本地租车，异地还车”，以及。
“联网企业担保”等多种租赁模式已经遍地开花。
　　八、我国汽车市场营销模式　　我国汽车营销严格地说，是在20世纪90年代初期的物资流通体制
改革之后发展起来的。
而进入21世纪之后，特别是在中国加入WTO之后，汽车营销格局才加快形成。
一方面，市场规模速度迅速扩大，私人购车逐渐成为主流；另一方面，各种资本纷纷进入汽车行业，
新车型频频推出，车市价格战连绵不断，大部分汽车厂家也开始尝试各种营销手段，打造一批强势汽
车品牌，这标志着中国汽车业真正进入营销时代。
　　汽车市场营销模式对汽车企业开拓汽车市场、建立有效运营机制具有举足轻重的作用。
随着汽车市场的不断发展，汽车市场营销模式发生了深刻变化，现行的营销模式受到了冲击，与国际
接轨的现代营销模式被引入国内，进入市场，并在培育发展中得到了创新，使我国汽车市场营销模式
呈现出多元化特征。
　　1.影响汽车营销模式的因素　　影响汽车营销模式的因素如下。
　　（1）企业实力决定营销体系的制订。
对于不同实力的生产企业，它们的生产规模、资本实力、产品开发能力、企业名声、产品品种等各方
面都会存在差异，这就决定了它们的市场营销的策略会有较大的差别。
综合实力强的企业就容易组建自销渠道，建立规模大、功能齐全、覆盖面广的汽车营销网络和售后服
务体系。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《高职高专汽车专业系列教材：汽车营销》内容包括，项目一：汽车市场环境与调研。
实训：某车型市场环境分析。
项目二：汽车销售模式，实训：4S店汽车产品展示、展厅营业活动管理、顾客（关系）管理。
项目三：汽车产品与定价，实训：调查分析某轿车定价策略。
项目四：汽车销售流程，实训：整车销售核心流程实训。
项目五：汽车市场促销，实训：某车型促销活动策划，汽车展销会策划。
项目六：二手车销售，实训：二手汽车营销技巧。
项目七：汽车营销职业素质，实训：营销形象及礼仪的自查、互查，某销售车型的营销谈判。
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