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内容概要

　　“管理信息系统”是经管专业的9门核心课程之一。
统览市面上的书籍，多为针对专业课程体系编写。
由于《管理信息系统》具有交叉性、综合性、边缘性特点，非常适合作为通识教育课程的授课内容。
《管理信息系统概论（通识教育）》就是针对通识教育课程特点而编写的，是《管理信息系统项目开
发实用教程（visual
foxpro 版）》的配套理论教材。

　　《管理信息系统概论（通识教育）》采用案例说理法合理布局每一章。
选用的案例内容新颖、章节贴切、说理透彻、企业知名度高，被读者广泛接受和认可。
每章开头都由一个引导案例引出该章的难点、重点，结尾处给出课后阅读与思考，目的是带给读者不
断向前延伸的思考过程。

　　《管理信息系统概论（通识教育）》根据读者的认知规律，合理布局各章节。
全书共分4篇：
基础篇、技术篇、系统篇及开发篇。
基础篇从管理、信息、系统三个关键术语着眼，向读者概述管理学、信息学、系统学知识；技术篇向
读者介绍了计算机系统、网络系统、数据库系统的前沿技术知识；系统篇从职能角度、流程角度、管
理信息系统发展角度向读者分别介绍了人力资源、营销管理、供应链管理、企业资源计划、客户关系
管理、智能管理信息系统的管理学知识、各系统的功能模块及发展趋势；开发篇向读者系统介绍了开
发一个管理系统的步骤、方法、实施、评价的相关理论。

　　《管理信息系统概论（通识教育）》既可作为高等院校“管理信息系统”的通识教育课程用书，
也可作为mba专业课程用书，还可以作为相关知识领域的自学用书。
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思考题
第2章管理及其相关概念
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2.5.1直线制（u型）
2.5.2职能制（u型）
2.5.3直线职能制（u型）
2.5.4矩阵式（m型）
2.5.5事业部制（m型）
2.5.6h型组织
2.5.7虚拟组织（v型）
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2.6.1泰勒
2.6.2法约尔
2.6.3迈约
2.6.4数学管理学派
2.6.5各管理学派间的关系
思考题
第3章系统及其相关概念
3.1系统及其概念
3.1.1系统的概念
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3.1.5系统性能的评价标准
3.2信息系统
3.2.1信息系统的概念
3.2.2信息系统的类型
3.2.3信息系统的组成
3.2.4信息系统的发展
3.3管理信息系统
3.3.1管理信息系统的概念
3.3.2正确认识管理信息系统
思考题
技术篇
第4章计算机系统
4.1计算机硬件系统
4.1.1硬件系统及其组成
4.1.2计算机工作原理
4.1.3微型机的硬件组成
4.2软件系统
4.2.1系统软件
4.2.2应用软件
4.2.3支撑软件
思考题
第5章计算机网络技术
5.1网络概述
5.1.1网络概念
5.1.2internet起源与发展
5.1.3网络分类
5.2网络系统的组成
5.2.1网络中的计算机
5.2.2网络的其他划分方法
5.3联网所需通信设备
5.3.1常见组网设备
5.3.2常见的传输介质
5.4网络拓扑结构
5.5网络结构模型
5.5.1层次模型
5.5.2涉及的术语
5.6网络体系结构
5.6.1iso/osi参考模型
5.6.2tcp/ip分层结构模型
5.7ip地址和域名
5.7.1ip地址
5.7.2域名
5.8互联网及其相关技术
5.8.1万维网www
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5.8.2电子邮件e-mail
5.8.3文件传输ftp
5.9下一代互联网——物联网
5.9.1物联网的研究与发展
5.9.2物联网概念
5.9.3物联网的分类
5.9.4物联网的应用
5.9.5物联网中数据的特点及分类
5.9.6物联网的关键技术
5.9.7物联网技术体系
5.10企业组网注意事项
5.10.1网络建设遵循的原则
5.10.2网络规划和建设过程
5.10.3网络安全策略
思考题
第6章数据库及其相关技术
6.1数据库技术的发展
6.2数据模型
6.2.1数据模型描述的内容
6.2.2数据模型的分类
6.2.3e-r模型
6.2.4层次模型
6.2.5网状模型
6.2.6关系模型
6.3数据库系统的组成
6.3.1数据
6.3.2数据库
6.3.3数据库管理系统
6.3.4数据库系统
6.4数据库系统的体系结构
6.4.1从最终用户角度划分
6.4.2从数据库系统角度划分
6.4.3两级映射
6.5数据仓库
6.5.1oltp与olap
6.5.2数据仓库的提出
6.5.3数据仓库的定义与特征
6.5.4数据仓库的构建
6.6数据挖掘
6.6.1数据挖掘的起源及定义
6.6.2数据挖掘与其他数据分析的区别
6.6.3数据挖掘的过程
6.6.4数据挖掘模式
思考题
系统篇
第7章人力资源管理信息系统
7.1人力资源基础信息系统
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7.2人力资源管理信息系统
7.2.1工作分析与设计子系统
7.2.2招聘子系统
7.2.3绩效考核子系统
7.2.4薪酬子系统
7.2.5福利管理子系统
7.3人力资源战略信息系统
思考题
第8章营销管理信息系统
8.1营销及其相关概念
8.1.1营销过程
8.1.2营销的概念
8.2营销核心概念间的区别
8.2.1需要、欲望和需求
8.2.2产品
8.2.3价值、成本和满意
8.2.4交换、交易和市场
8.2.5关系和网络
8.3不同的需求及营销者的任务
8.3.1负需求
8.3.2无需求
8.3.3潜在需求
8.3.4下降需求
8.3.5不规则需求
8.3.6充分需求
8.3.7超饱和需求
8.3.8不健康的需求
8.45种竞争理念
8.4.1生产观念
8.4.2产品观念
8.4.3推销/销售观念
8.4.4营销观念
8.4.5社会营销观念
8.5销售管理子系统
8.6营销管理子系统
8.6.1营销管理子系统功能
8.6.2营销管理子系统发展趋势
8.7营销战略子系统
8.7.1战略级销售预测系统
8.7.2产品规划与研发系统
思考题1
思考题2
第9章供应链管理信息系统
9.1供应链的起源及其相关概念
9.1.1供应链的起源
9.1.2供应链的定义
9.1.3供应链的特点
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9.1.4供应链设计原则
9.2供应链的分类
9.2.1按研究对象划分
9.2.2按分布范围划分
9.2.3按动力因素的来源划分
9.2.4按网状结构不同划分
9.3供应链管理及其相关概念
9.3.1供应链管理定义
9.3.2供应链管理的性质
9.3.3供应链管理的作用
9.3.4供应链管理的内容
9.3.5合作伙伴的选择
9.4供应链集成
9.4.1供应链集成的内容
9.4.2供应链集成过程中出现的问题
9.4.3供应链集成的步骤
9.5供应链管理中的技术问题
9.5.1供应链管理的数据处理
9.5.2供应链管理系统的功能构架
9.5.3供应链管理系统的物理组成及关键技术
思考题
第10章企业资源计划管理信息系统
10.1erp的起源
10.1.1订货点法
10.1.2mrp的提出
10.1.3mrpⅱ的提出
10.1.4erp的提出
10.2erp的定义及其相关概念
10.2.1erp的定义
10.2.2正确认识erp
10.2.3erp的突破
10.2.4国内外erp厂商及产品
10.3erp的特点及功能目标
10.3.1erp的特点
10.3.2erp系统的功能目标
10.4erp中各子系统功能
10.4.1主生产计划子系统
10.4.2库存控制子系统
10.4.3成本计划与控制子系统
10.4.4采购管理子系统
10.4.5指令发放子系统
10.4.6仓库管理系统
10.4.7工厂维护子系统
10.5erp的实施
10.5.1前期准备阶段
10.5.2实施准备阶段
10.5.3模拟运行及用户化
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10.5.4切换运行阶段
10.5.5新系统运行
10.6erp系统的集成——cims
10.6.1cims的概念及意义
10.6.2几种常见系统简介
10.6.3cims的适用性
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第11章客户关系管理信息系统
11.1正确认识客户
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11.7crm系统实施过程及注意事项
11.7.1crm系统实施过程
11.7.2crm系统实施的关键因素
思考题
第12章面向智能的管理信息系统
12.1决策的概念及分类
12.1.1决策的定义
12.1.2决策的特点
12.1.3决策的分类
12.2专家系统
12.2.1概述
12.2.2专家系统结构
12.3决策支持系统的基本概念
12.3.1决策支持系统的概念
12.3.2dss的性质
12.3.3dss与mis的关系
12.4dss的基本结构
12.4.1数据库系统
12.4.2模型库系统
12.4.3用户接口系统
12.4.4用户
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12.5决策支持系统的扩展形式
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思考题
技术篇
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章节摘录

　　对于一个家居商场而言，哪些客户更有价值呢？
是不常逛店、只要一来就买很多商品的顾客，还是经常逛逛、每次只买少量商品的顾客？
对于来自北欧那个充满异国风情的瑞典宜家而言，后者更有价值。
在宜家看来，顾客只要来，就一定会买东西。
但是，宜家用什么方式来吸引更多的顾客来此逛逛呢？
　　宜家与很多商场一样，采取会员招募制。
凡是来宜家的顾客不需要任何消费，只要填写一张宜家俱乐部会员登记表格之后，就会得到一张红黑
底色的卡，上面写着“IKEAFAMILY”及长达15位的会员卡号，顾客就会立刻成为一名会员了。
　　和其他商场不同，宜家还招募3～8岁的儿童会员来参加宜家于次年举办的各种儿童派对活动。
要知道，每名小朋友大多是由家长陪同，在孩子们参加各种活动的时候，家长也可以借机逛逛。
　　为了吸引顾客成为会员，宜家会不定期地推出各种会员商品，相比非会员价格要优惠得多。
精明的消费者就会想：为何不成为会员再购买呢？
除此之外，宜家还采取了多种鼓励措施吸引会员经常来店逛逛。
　　宜家根据会员来店的频率，而不是购买金额进行奖励。
　　比如，周一到周五，会员到宜家可以享受免费的咖啡；　　在宜家，只需要花1元钱就可以吃到
美味的冰淇淋、3元钱就可以买一个热狗，这些可是小朋友们的最爱；　　周一到周四，会员可以带
着家里的照片图纸，来门店找宜家的设计师进行免费的家装咨询；　　每隔半个月，宜家会推出一款
超值、特惠商品，鼓励会员每天来店购买；　　⋯⋯
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编辑推荐

王晓静主编的《管理信息系统概论(通识教育)》是21世纪高等学校规划教材。
教材共分4篇17章，内容包括：信息及其相关概念，管理及其相关概念，系统及其相关概念，计算机系
统，计算机网络技术，数据库及其相关技术，人力资源管理信息系统，营销管理信息系统，供应链管
理信息系统，企业资源计划管理信息系统，客户关系管理信息系统，面向智能的管理信息系统，信息
系统的规划与开发，信息系统分析，信息系统设计，信息系统的实施，某超市库存及档案管理开发实
例。
本书既可作为高等院校“管理信息系统”的通识教育课程用书，也可作为MBA专业课程用书，还可以
作为相关知识领域的自学用书。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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