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内容概要

　　《物流质量管理》力求紧贴物流学科的发展趋势，反映现代物流的最新概念、技术与发展。
内容包括物流质量管理概述、物流质量管理内容、物流质量管理基本方法、物流质量管理体系、物流
质量保证体系、物流质量过程管理、物流质量成本管理、物流质量六西格玛管理、物流标准化等内容
。

　　《物流质量管理》可作为高等学校物流管理与物流工程专业本科教材，也可以作为工程硕士生和
其他相关专业的教学用书，亦可供物流专业人士阅读参考。
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作者简介

　　周晓晔，1988年毕业于上海交通大学，2004年获中国科学院博土学位。
现任沈阳工业大学管理学院物流管理系主任、教授、研究生导师、物流与供应链管理研究所所长。
主持或参加国家自然科学基金、教育部规划基金及省、市科研项目30余项。
曾获辽宁省自然科学学术成果一、二、三等奖多项，辽宁省哲学社会科学成果二等奖两项。
公开发表学术论文50余篇，已被国际三大检索收录20余篇。
主编著作共10部，其中专著3部，教材主编和副主编7部。
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　1．4物流质量管理的基本原理
　课后思考题
　案例讨论
第2章　物流质量管理内容
　2．1物流质量管理
　2．2物流服务质量
　2．3物流工作质量
　2．4物流工程质量
　课后思考题
　案例讨论
第3章　物流质量管理基本方法
　3．1物流管理质量数据的采集与统计
　3．2物流管理质量控制方法
　3．3物流管理质量改进方法
　3．4可靠性过程管理
　课后思考题
　案例讨论
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　4．2现代物流企业质量管理体系的建立
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　课后思考题
　案例讨论
第5章　物流质量保证体系
　5．1物流质量保证
　5．2物流质量保证体系
　5．3物流质量认证
　课后思考题
　案例讨论
第6章　物流质量过程管理
　6．1采购质量控制与评价
　6．2运输质量保证与配送质量改进
　6．3仓储管理质量控制
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　7．3物流质量成本核算
　7．4物流质量成本管理体系的建立与实施
　课后思考题
　案例讨论
第8章　物流质量六西格玛管理
　8．1六西格玛管理思想综述
　8．2六西格玛过程
　8．3六西格玛管理的组织与培训
　课后思考题
　案例讨论
第9章　物流标准化
　9．1物流标准化概述
　9．2物流标准化管理
　9．3物流标准化的内容
　课后思考题
　案例讨论
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章节摘录

　　2．需要　　需要，一般指顾客的需要，也可指社会的需要和第三方（不是供方，也不是顾客）
的需要。
在很多情况下，需要会随着时间而变化，这就意味着要对质量要求进行定期评审。
需要一般有两种形式：　　(1)明确需要。
一般指在合同环境中，特定顾客对实体提出明确的需要，这种需要常以合同契约等方式予以规定。
　　(2)隐含需要。
隐含需要是指顾客或社会对实体的期望，或指那些虽然没有通过任何形式给以明确的规定，但却为人
们普遍认同的、无须事先申明的需要。
　　质量要求，是指对需要的表述或将需要转化为一组针对实体特性的定量或定性的规定要求，以使
其实现并对其进行考核。
质量要求应全面反映顾客明确和隐含的需要，同时还应反映市场、合同和组织内部的要求。
在确定质量要求时，应考虑所有的社会要求。
社会要求，是指法律、法规、规章、条例以及其他应考虑的规定义务。
在实际中，实体质量并不只是和顾客及供方有关，一般包括顾客、从业人员、业主、供方和社会等五
个方面，质量要求涉及以下四个方面：　　(1)质量不仅包括活动或过程结果，还包括使质量形成和实
现的活动及过程本身。
　　(2)质量不仅包括产品质量，还包括它们形成和实现过程中的工作质量。
　　(3)质量不仅要满足顾客的需要，还要满足社会的需要，并使顾客、从业人员、业主、供方和社会
都受益。
　　(4)质量问题存在于任何实体之中，包括服务业等各行各业。
　　目前，我国正处于社会主义市场经济体制建立的过程中。
必须认识到，在世界经济走向知识经济时代的大背景下，我国经济的增长更应建立在科技进步的基础
上，加快产业结构的战略性调整，使我国经济进入以技术创新为主要推动力的发展阶段，缩短与世界
发达国家之间的差距。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《21世纪物流理论与实务系列规划教材：物流质量管理》特点：　　内容新颖：本书紧贴物流学
科的发展趋势，反映现代物流的最新概念、技术与发展。
　　简单实用：本书选择有代表性的案例和一些实用的质量管理工具进行深入介绍，具有很高的参考
价值。
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