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前言

　　进入21世纪以来，随着经济全球化程度的日益提高，企业之间的竞争也日趋激烈，其中供应链之
间的竞争逐渐得到重视，成为企业间竞争不可或缺的一部分。
基于现代供应链和物流管理方式的竞争优势相对于其他方面而言，竞争对手更难模仿，更难在短期内
取得突破。
因此有效地开展现代供应链和物流管理是企业提高顾客服务水平、降低成本和保持竞争优势的重要手
段。
企业想要拥有强大的供应链和物流管理体系，必须改变传统的以单个企业为中心的管理理念，掌握现
代供应链和物流管理理念、技术和组织方式，结合具体的市场需求，创新运营模式，不断提高现代供
应链和物流管理水平。
　　本书全面介绍了供应链与物流管理的基本理念、实施策略和最新技术，主要内容包括供应链管理
策略、供应链系统设计、企业合作伙伴关系的选择与建立、库存控制等供应链管理理念和方法；物流
配送、运输管理、第三方物流、物流技术和物流信息系统以及供应链与物流管理系统的规划与设计等
现代物流的管理方法；基于电子商务和基于物联网的供应链与物流管理在信息时代背景下的最新进展
等。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《新一代高等学校电子商务实践与创新系列规划教材：供应链与物流管理》围绕现代供应链与物
流管理体系，结合真实的案例，介绍供应链管理和物流管理的基本理论与知识及其在电子商务环境下
和物联网条件下的应用。
《新一代高等学校电子商务实践与创新系列规划教材：供应链与物流管理》共12章，主要包括企业物
流管理、供应链合作伙伴关系、库存控制、物流运输与配送管理和第三方物流管理；并结合物流信息
技术和物流信息系统，介绍信息时代下的供应链与物流管理及其相应的系统规划与控制；最后介绍物
流网技术下的供应链与物流管理。
　　《新一代高等学校电子商务实践与创新系列规划教材：供应链与物流管理》适合高等院校经济管
理类，尤其是电子商务、物流管理、企业管理、市场营销和工业工程等专业本科生使用，也适合从事
供应链与物流管理的实际工作者阅读。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.2.3现阶段我国企业合作模式中存在的问题 1.存在的问题 由于国内企业供应链管理
思想尚未形成和得到普及，在相当长一段时期内，国内企业的企业机制和管理思想都滞后于市场经济
发展的要求。
结合国内企业实践加以分析，现阶段我国企业在合作模式中存在的主要问题体现在以下几个方面。
 （1）缺乏主动出击市场的动力和积极性。
调查结果表明，企业外部资源利用低，企业与供应商的合作还没有形成战略伙伴等具有战略联盟的关
系，传统的计划经济体制下“以我为主”的山头主义思想仍然在许多企业存在，跨地区、跨国界的全
球供应链为数不多。
 （2）许多国有企业虽然有一定的市场竞争能力，但是在与其他企业进行合作的方式上，仍然习惯于
按照计划经济模式办事，没有进行科学的协商决策和合作对策研究，缺乏市场竞争的科学意识。
 （3）由于国有企业特殊的委托一代理模式，委托代理的激励成本（incentive cost）远大于市场自由竞
争的激励成本，代理问题中的败德行为相当严重。
 （4）国有企业委托人的典型特征是委托人的双重身份、双重角色（既是委托人又是代理人），代理
人问题比其他类常规代理人的问题更复杂。
 （5）企业合作关系中短期行为普遍存在。
由于委托代理人问题的特殊性，国有企业普遍存在短期行为，企业的协商过程带有很强的非经济因素
和个人偏好行为。
 （6）由于计划经济体制下的棘轮效应（ratchet effect）的存在，企业在合作竞争中的积极性和主动性
不高；此外，我国目前市场资源的结构配置机制并不符合规范的帕累托配置模型，资源配置的效率低
，交易成本较高，委托代理实现过程中由于信息非对称性导致国有资产流失等问题都十分棘手。
 （7）基于Internet／Intranet的供应链模式是供应链企业合作方式与委托代理实现的未来发展方向，但
是我国许多企业没有充分利用EDl／Internet等先进的信息通信手段，企业之间的信息传递工具落后。
与此同时，在利用Internet／Intranet进行商务活动的过程中，缺乏科学的合作对策与委托实现机制，法
律体系不健全，信用体系不完善。
1998年，在海南某公司和香港某公司进行在线电子商务时发生了我国首例电子商务诈骗案，充分说明
我国企业在进行全球供应链活动中进行合作对策与委托实现机制研究的重要性。
 这些问题的存在，使得供应链管理思想在我国企业中应用受到的阻力比想象的要大得多，而企业改革
的深入又迫切需要改变现有的企业运行机制和管理模式。
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编辑推荐

《新一代高等学校电子商务实践与创新系列规划教材:供应链与物流管理》适合高等院校经济管理类，
尤其是电子商务、物流管理、企业管理、市场营销和工业工程等专业本科生使用，也适合从事供应链
与物流管理的实际工作者阅读。
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