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内容概要

　　《信息资源管理（第三版）学习指导与实验》是针对《信息资源管理》(第三版)教材编写的配套
学习，练习和实验指导用书。
第1章到第12章是《信息资源管理》教材的学习指导，包括学习目标与要求、主要知识点和习题，其中
，习题部分在原教材的基础上增加了很多类型的练习题。
另外，本书还设计了7个实验，编制了5套模拟试题，并提供了习题参考答案。

　　《信息资源管理（第三版）学习指导与实验》可作为普通高等学校信息管理与信息系统专业本科
生“信息资源管理”课程教材的辅导用书，也可作为相关专业技术人员的参考资料。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.信息系统在企业信息资源管理中的战略地位 信息系统是组织成功的主要因素之一
，它能帮助组织获得更高的利润，并降低成本，在竞争的环境中处于有利地位，生存并发展。
信息系统在组织中的战略地位体现在3个方面：竞争的工具、商业过程重组、组织间的联系。
作为企业竞争的工具，信息系统促进企业在商业竞争中生存，获得市场份额，具有战略用途。
作为过程重组的手段，信息系统引导了商业组织的发展方向，利用信息技术作为变革的“催化剂”，
指导商业重组。
作为组织间连接的“纽带”主要表现在电子数据交换和电子商务两个方面。
 7.2.2信息系统规划阶段的管理 1.信息系统战略规划 信息系统规划和商业规划正逐渐同支持企业规划的
信息系统规划联系起来，同时信息系统规划引导着商业战略。
信息系统的战略作用之一是实现商业过程重组，其目的是通过对组织内的人力资源、部门和机构的重
构和重组，使生产力最大化。
 商业过程重组是对组织全面的、彻底的改造，大部分现行体制将被打破和重组，其实施分计划和启动
、调查研究、设计、审批、实施等几个阶段。
 2.信息系统的项目计划 信息系统的项目计划是针对在信息系统战略规划中所确定的组织信息系统工程
中的一部分，一个具体的信息系统项目的建设所作的计划工作。
计划阶段的主要工作是围绕其目的进行的，包括定义问题、确定项目可行性、项目进度安排、资源配
置和预算4个方面。
 3.招标与投标管理 在信息系统项目计划阶段的工作完成后，需要对获得批准的信息系统项目进行具体
的开发工作。
通常委托组织外的专业机构进行开发，相当于业务外包，需要通过信息系统外部采购和信息系统项目
的招／投标来实现。
 招／投标是一种特殊的交易方式和订立合同的特殊程序，包括招标和投标两个最基本的环节，拥有公
开招标、邀请招标、议标3种实施方式。
在市场经济的条件下，企业或组织的信息系统需要外部采购，都是通过招标的形式来选择专业的信息
系统集成商。
而作为专业的信息系统集成商，一般通过投标的形式获得信息系统项目的建设合同。
 7.2.3信息系统开发过程的管理 1.组织管理 1）组织机构方面 在信息系统建设领导小组下建立一个信息
系统项目团队，这是进行具体工作的机构。
其成员包括各行业的管理专家、系统分析员、程序员、操作员等。
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