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前言

　　本书根据公共关系学科特点和高校教学要求，为使学生能够全面系统地掌握公共关系知识、理论
和技能，在编写过程中本着理论性和实践性并重的原则，结合理论与实务，合理安排公共关系工作过
程各环节的训练内容，从而使学生能够更好地将理论应用于实践，着重培养专业应用能力。
　　本书在写作过程中，依据高校人才培养目标要求，结合组织公共关系工作实践，从公共关系基础
理论入手，逐步认识从公共关系职能到公共关系人员、公共关系对象和公共关系的运作过程，结合公
共关系实践活动中常见问题，提供组织公共关系实务性工具，并设计了完整的实践技能训练环节。
全书共13章分为四篇，第1篇为公共关系基础理论，第2篇为公共关系的一般程序与内容，第3篇为公共
关系实务，第4篇为公共关系实训手册，全面进行公共关系实务技巧的训练。
　　本书具有如下特点。
　　（1）编排新颖，便于教学。
每章以学习目标开篇，以本章小结结束，配合案例分析与阅读材料作为知识点的诠释和拓展，并穿插
以小资料、小思考的设计，启发思考、方便教学，形成教与学的互动。
　　⋯⋯
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内容概要

杜琳等编著的《公共关系原理与实务》根据公共关系学科特点和高等教育教学要求，本着理论性和实
践性并重的原则，将全书分为四篇，第1篇为公共关系基础理论，第2篇为公共关系的一般程序与内容
，第3篇为公共关系实务，第4篇为公共关系实训手册，全面介绍公共关系理论与技能的训练。
《公共关系原理与实务》以案例教学贯穿教材全过程，每章配有对应的阅读材料。
可作为高校经管类专业教材，也可作为企事业单位员工培训教材使用。
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章节摘录

　　1.按目标的时间跨度分　　按目标的时间跨度，社会组织的公共关系目标可以分为长期目标、中
期目标、短期目标和具体公共关系活动目标。
　　（1）长期目标。
这通常是对组织的发展进行的五年以上的组织总体发展规划，长远性地指导社会组织公共关系方向和
奋斗目标，是关于组织发展的战略目标。
　　（2）中期目标。
这通常是对组织进行的二至五年的公共关系规划，提出组织公共关系工作目标和基本任务。
组织会依据中期目标指导和开展其公共关系工作。
　　（3）短期目标。
这是指组织公共关系活动在一年内的工作计划和要达到的标准。
短期目标将组织公关工作总目标的有关任务落实到公共关系年度活动计划上，对组织在一年中的各项
具体公关活动起指引作用。
　　（4）公共关系活动目标。
它又称具体公共关系活动目标，即这是组织针对各项具体问题而开展的专项公关活动所制定的目标。
如开展一些专项公关活动，如新闻发布会、危机公关、公益活动、组织开放等具体公共关系活动，活
动要达到的特定的具体目标效果。
　　2.按目标实现的顺序分　　按目标实现的顺序，社会组织的公共关系目标可以分为传播信息目标
、联络感情目标、改变态度目标和具体公共关系危机处理目标。
　　（1）传播信息目标。
连接公共关系主体与客体的中介就是传播，因此大量的公关工作将要围绕这一目标而开展。
确定组织公共关系形象传播最基本的目标，是社会组织向公众开展传播宣传活动首先要考虑的问题。
　　（2）联络感情目标。
这是交际型公共关系活动的特定目标。
组织依靠某种方式对特定公众进行感情投资，争取目标公众对组织的信任和好感，为组织建立有利的
发展环境。
　　（3）改变态度目标。
无论现代公共关系理论有了什么新发展，组织通过引导、沟通，改变公众对组织的某种观念和态度，
始终都是公共关系的主要目标。
　　（4）具体公共关系危机处理目标。
对社会组织来说危机会随时出现，公关危机事件给社会组织和公众带来了危害。
组织依据危机的出现规律、发展规律、处理规律，把握处理危机事件的措施，具备解决危机根源，建
立或修补组织形象和利益。
这是一个组织公共关系阶段性工作目标。
　　⋯⋯
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编辑推荐

杜琳等编著的《公共关系原理与实务》根据公共关系学科特点和高校教学要求，为使学生能够全面系
统地掌握公共关系知识、理论和技能，在编写过程中本着理论性和实践性并重的原则，结合理论与实
务，合理安排公共关系工作过程各环节的训练内容，从而使学生能够更好地将理论应用于实践，着重
培养专业应用能力。
    本书在写作过程中，依据高校人才培养目标要求，结合组织公共关系工作实践，从公共关系基础理
论入手，逐步认识从公共关系职能到公共关系人员、公共关系对象和公共关系的运作过程，结合公共
关系实践活动中常见问题，提供组织公共关系实务性工具，并设计了完整的实践技能训练环节。
全书共13章分为四篇，第1篇为公共关系基础理论，第2篇为公共关系的一般程序与内容，第3篇为公共
关系实务，第4篇为公共关系实训手册，全面进行公共关系实务技巧的训练。
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