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内容概要

《项目管理(24步助你轻松搞定任何项目)》(作者加里·R.希肯斯)介绍了成为高绩效、受人尊重、回报
丰厚的项目经理的24个精练和实用的经验。
《项目管理(24步助你轻松搞定任何项目)》涵盖成功项目管理的各个阶段，实用性强，主要包括：理
解项目管理的角色；进行财务分析；记录所有的目标和成果；制订配置计划；优化项目运营；奖励应
提倡的团队行为；传承项目经验；打造坚实团队；进行正式的项目启动；进行“现实性检查”；管理
所有的项目干系人；练习自我管理；考虑项目完成后的问题。
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作者简介

作者:(美)加里·R.希肯斯 译者:张华加里R希肯斯(Gary R HeerkenslPMP(项目管理专业人员)、PE(项目
管理工程师)，美国管理解决方案集团(Management Solution Group)总我，咨询顾问、培训师、演讲家
，为很多企业、组织提供项目管理解决方案和组织发展方面的咨询、培训，著有多部项目管理领域的
书籍。
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书籍目录

项目管理的科学和艺术
凭自己的感觉推动项目
了解项目经理的角色
凡事亲力亲为
打造坚实团队
同意任何方案
理解真实需求
忽视投资回报
进行财务分析
不须开工会，该干吗干吗
启动一个正式项目开工会
坚持最初设定的愿景
停下来做现实性检查
履行你已启动的工作
终止没有价值的项目
急于投入行动中
制订合理的计划
陷入无穷细中
离开房间去学习
管理团队个体
了解团队动态
需要时建流程
制订配置计划
在真空中进行项目管理
管理所有的项目干系人
需要时调整目标
根据基线做测评
采取能做的态度
客观地对待危机
放任自流地对待沟通
积极管理沟通渠道
优化智能运营
优化项目运营
仅仅关注项目过程中的事
考虑项目完成后的问题
管理每件事
管理好接口
向外进行管理
练习自我管理
达成基本的项目目标
多角度识别成功指标
避免形成文件
合理进行文档管理
奖励个别英雄
奖励优秀表现
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项目结束时，打包散场
结束后，总结经验教训
结束后，各奔东西
结束后，传承项目经验
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章节摘录

　　项目开始阶段，你脑海中会很自然地有每件事的展开方式。
然后事实发生了，出现了未预见的问题和机会。
数据显示，客户需求和大家过去的想象可能会不一样。
你可以选择继续按原计划进行或根据新的事实做调整。
成功的组织会选择后者。
因为，他们认识到曝光和解决真实需求——最根本的问题——长期回报会更高。
　　识别真实需求可能会很棘手。
这是因为项目通常被定义为一个解决方案而非要完成的一个需求。
例如“安装一条生产线”是“满足客户的交付需求”的解决方案。
有经验的项目经理总是在探究业务的真实需求，因为他们发现满足业务需求有可能会比原解决方案更
快、更有效、更经济地解决问题。
如果不需要通过安装新生产线，就能够提升交付一倍，公司不　　是更开心吗？
　　如果确实需要修改解决方案，要尽量问一些人一个简单的问题：“为什么？
”然后去做调研。
为什么项目要这样描述？
人们在尽力解决什么问题？
绩效在什么地方达不到目标？
　　事先要提醒你，探究的过程会有风险，尤其当组织没有相关的数据时。
该项目的赞助人可能会以为你在质疑他们的判断力；人们也会以为你在耽误时间。
　　为了探究真实需求，又不会给自己招惹麻烦，建议大家尝试以下做法。
　　记录问题或机会：描述现状和目标的差距。
列出差距的影响，包括对公司内、外部的影响。
描述忽略差距的风险和弥补差距的收益。
　　共享文件：运用这些文件作为与支持这一项目的职能经理进行沟通的基础。
用它来描述现状，并要求提供信息和澄清问题。
　　获准去关注真实需求：如果你在没有获得批准前就擅自行动，你的绩效可能会受影响，因为你没
有达到原来设定的目标。
　　⋯⋯
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编辑推荐

如果你请一些富有经验的项目经理谈谈他们的成长历程，他们可能都会承认最初做的几个项目未必很
顺利。
要充分做好万事开头难的思想准备。
但只要你坚持下去，你会发现自己会逐步掌握项目管理的技能，跨过项目管理最初艰难的阶段。
    《项目管理(24步助你轻松搞定任何项目)》(作者加里·R.希肯斯)介绍了成为高绩效、受人尊重、回
报丰厚的项目经理的24个精练和实用的经验。
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