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章节摘录

版权页：   插图：   第2节 医际关系的矛盾和调节 【案例5.2】 患者赵某，女，60岁，退休工人。
因右上腹疼痛两年多到某县医院外科就诊。
医生张某诊断为慢性胆囊炎、胆结石症，准备住院进行手术治疗，因患者对手术有顾虑没有接受，先
用药物进行治疗。
两周后，患者症状加重再来门诊，经医生李某收入住院。
住院后，在患者等待手术的过程中，巧遇医生张某查房，张某得知患者是李某收入住院时极为不满。
查房时，张某在患者面前对下级医生讲“胆囊炎患者应择期手术，该患者两周前来诊时恰是手术的最
佳时机，但本人不同意住院。
现在，该患者的临床表现是典型的胆囊炎急性发作，此时手术死亡率高，加之患者体胖，也容易发生
手术并发症。
上星期医生李某手术的那位患者，就出现了问题⋯⋯”患者赵某听了张某的这番话非常紧张，对两周
前自己未听张某收入住院的意见后悔莫及，也对李某的医术产生了怀疑。
 讨论与思考：请从医际关系道德角度分析医生张某的言行。
 医际关系作为一种社会现象，它既受传统习惯的影响，又具有鲜明的时代特征。
认真研究影响医际关系的各种因素，准确把握医际关系的调节原则，不仅有利于医疗机构内部的和谐
，而且有利于提高医疗水平，保障患者利益。
但实践中由于受各种因素的影响，医际关系存在诸多矛盾和危机，如医疗机构内部各医务人员缺乏沟
通，彼此嫉妒和不信任等。
 一、引发医际关系矛盾的因素 1.医生之间产生矛盾的因素 （1）资历的差异：医生队伍由老、中、青
不同年龄和高、中、低不同知识结构的人员组成。
一般来说，老年医生临床经验丰富，学术造诣、社会威信较高；青年医生意气风发，敢想敢干，富于
创造精神。
但是，由于年龄差异、经验不同，不同年龄的医生知识水平、思想方法、医德境界不同，往往各自从
自己的“优势”出发，不能正确看待处于其他年龄段上的同行的思想和言行，成为影响医生之间团结
协作的因素。
而同级医生之间，因年龄经历相似，业务能力相当，常出现相互嫉妒、相互猜疑、互不服气的行为，
这样无疑会造成同事之间的关系恶化，个人的积极性也难以调动起来。
 （2）工作上的不协调：如在转诊时，新接诊医生在患者或家属面前，诋毁原经治医生，原经治医生
对新接诊医生不支持、不协助等，这样就会使医生之间关系紧张而难以配合和协作。
 （3）物质利益方面的矛盾：如在职称评聘、职务晋升、进修学习、工资提级、奖金发放时，贬低别
人，抬高自己，设置障碍，甚至不惜损害别人的荣誉等，严重影响了相互之间的关系。
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