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前言

交际与物同理十年前，我们当地一所学校举办了一个公共关系培训班，四十余名学生参加了培训。
我有幸给他们教授了几节课。
学生们都是些十七八岁的青年，刚接触社会，不但对公共关系茫然无知，对人际交往也颇感头痛，不
知从何下手。
在这样的背景下，我给他们上了第一堂课。
这堂课很成功。
我对他们说：“你们坐在同一间教室里读书求知，肯定很有缘分。
”学生们齐声说：“是。
”我接着说：“养育你们的父母现在肯定在思念着你们，盼望着你们。
”学生们齐声说：“是。
”我又说：“要想在社会上出人头地，必须学好公共关系。
”学生们齐声说：“是。
”我继续说：“然而，学习这门课程难度很大，因为你们是第一次接触。
”学生们大声说：“是。
”我也大声说：“但是，你们肯定会轻轻松松地把这门学问吃透。
”学生们照旧回答：“是。
”我顿了顿，说：“一方面课程难度大，另一方面你们又认为能轻轻松松地学好，你们不觉得二者之
间存在矛盾吗？
”他们一时哑住了，想不到我会问这样的问题，左看右看，然后纷纷说：“是呀，是呀。
”我微笑着对他们说：“这是因为心理惯性，你们才这样一味地回答‘是’。
你们都知道，小车往前行驶，当刹车时，车辆还会向前滑行，这在物理学中叫惯性。
其实，人们的心理活动也有此类的惯性现象，当一个人说‘是’时，他会一直‘是’下去。
将来，你们搞公关，一定要像刚才我这样有一个不断获得‘是’的前奏，这样，你们才会轻松地得到
对方的‘是’，从而获得成功。
”此时，学生们静静地看着我。
我说：“学公共关系并不难，你们只要把物理学中简单的定律、常识移植过来就行，因为交际与物是
同理的。
”学生们还是静静地听，我知道他们此时一定很纳闷，肯定不清楚我最后这句话的意思。
我给他们做了一个试验。
我将一个空杯倒满水，然后再往里倒，水都溢出来了。
我问他们：“为什么倒不进去水了？
”学生们回答：“因为水杯满了，所以盛不下了。
”我说：“要想使这个杯子装上新鲜的水，只有将原来的水倒掉才行。
同样，一个‘思想满满’的人是装不进‘新思想’的。
因此说，向一个自以为是、听不进劝说的人公关，首要的任务是摒除他的成见。
这，就是借物识心。
”学生们活跃起来，他们开始对我说的东西感兴趣了。
为了加深认识，我请学生们观看外面的风景。
透过教室窗户，我们看到不远处有一座人工湖。
湖水清澈平静，宛如一面镜子，教学楼、树木、天空等都倒映在湖中。
我问他们：“假若现在起了大风，湖面会怎样？
”学生们说：“湖面会波浪起伏。
”我接着问：“波浪起伏的湖面是否能映出周围的景物呢？
”学生们肯定地说：“不会。
”我说：“心与物同理。
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人在平心静气的时候，看待事物、认识道理是清清楚楚的，但一个人心澜难平或者怒涛汹涌时，却很
难做出理性的判断，采取明智的行动。
既然如此，我们在搞公关时，就要尽量避开那些内心不平静的人，因为此时的他们是听不进我们的真
知灼见的。
”此刻，掌声响起来了，学生们异常兴奋，他们就像看到了一件非常美丽、以前闻所未闻的宝物。
经不住掌声夸奖的我笑哈哈地继续说：“钟摆往左摆动大，往右摆动也大，对你越苛刻的人越会帮助
你；你如果正直、善良，那么你也会将此‘热传递’给你的生意伙伴，从而有个温馨的工作环境；如
果你与另一个人兴趣相同、脾气相投、看法相近、目标一致，那么你们也会像物理学中的‘同频共振
’那样，与其取得共鸣，成为工作生活中的好朋友⋯⋯”学生们听得很认真。
这就是我的第一堂课，其实，我所教的这些内容在教材上是没有的。
我以前也和这些学生们一样对社会、对人性茫然无知，出于学好、弄通交际的目的，我不断摸索、总
结，便有了这套心得。
今天，我把我的交际与物同理的心得作为教学内容，目的是想传给他们一种学习公共关系的切入方法
，授给他们一把处理人际关系的钥匙。
我相信，这个方法、这把钥匙会派上用场的。
十年时间过去了，这些学生靠个人的努力，进步都非常大。
四十多名学生中，有一人靠自学、靠进修，成为心理学博士；有三人，成为我们当地赫赫有名的青年
企业家；还有一人，被一家保险公司评为全省销售状元⋯⋯虽然他们的老师，也就是我，混得差一些
，可当我听到他们取得的优秀成绩时，我内心也是非常激动的。
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内容概要

《借物识交际》借助简单的事物来洞悉复杂的社交，如借助物理学中的惯性、钟摆特点、热传递、同
频共振，化学中的催化剂，数学中的辅助线，大自然中的蚂蚁、蜜蜂等等。
《借物识交际》是一部交际仿生学、社交新说。
以物来理解交际的思路，对解开人际交往的困惑有很大帮助，可以让人们轻易地掌握交际规律和处世
秘诀。
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作者简介

高兴宇，政府公务员，业余撰稿人，国内唯一一位系统研究“以物（数理、常识、生活、动植等）来
理解社交”学问的人员，是《好运密码》等数本畅销书的作者。
高兴宇笔耕不辍20载，至2007年12月，共有2700余篇文章在《读者》、《青年博览》、《青年文摘》
、《意林》、《非常关注》、《中国青年》、《心灵世界》、《青年心理》、新加坡《联合早报》、
香港《大公报》等报刊发表或转载。
曾被评为《演讲与口才》创刊20周年最优秀作者。
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章节摘录

软中带硬说话术三国时，曹操率军83万南下征吴。
未动干戈，先致吴主孙权檄文，曰：“今统雄兵百万、上将千员，欲与将军会猎于江夏。
”不说征讨而言“会猎”，是寓威胁于堂皇的辞藻之中，可谓软中带硬话语的典范。
从言谈对人的心理感受这个角度来考察，话语有以下这么几种：一种是说话虚怀若谷、温和友善。
这种言谈不错，但就像一根柔软的藤条，可以用来编织美丽的花篮，却不能用作支撑重物的梁柱；另
一种是说话理直气壮、有棱有角，这种言谈也不错，但就像一辆不能转弯的汽车，只能在笔挺路上行
驶，而不能适应各种弯弯曲曲的小道。
有没有另外一种话语，既能兼采二者之长，又能避开二者之短呢？
有，那就是绵里藏针、柔里存刚的话语，也就是软中带硬的话语。
在人际交往中，软中带硬的话语怎样说？
一、用温和词语替换呛人词语拿破仑被任命为联军总司令以后，为了整顿这支从装备到纪律都一塌糊
涂的军队，他特意把队伍带到阅兵场上。
他看着身材高大的奥热罗将军说：“将军，你的个子正好高出我一头。
可是如果你不听我指挥的话，我就会马上消除这个差别。
”此言一出，队伍中沸沸扬扬的喧闹声顿时平息下来。
拿破仑用“消除差别”替换“砍脑袋”，既使话语变得和谐融洽，又使神圣不可侵犯、坚决不可动摇
的“刚硬”成份依旧保留，从而使将士们隐约感受到巨大威慑力量的存在。
在言谈中，如果有意把针贬性强、火药味浓的词语换成中性的、温和的词语，如将“敌人”说成“对
手”，把“搞间谍活动”说成“进行不符外交身份的活动”，把“缺德”说成“缺点东西”等，就能
够让话语产生软中带硬的效果。
有意识地用温和词语替换本来要说的呛人词语，既表明了你的坚定立场，又向对方发出了友好讯息。
这种曲折含蓄、软中带硬的语言，看似避重就轻，实则绵里藏针。
二、用幽默话语替换冷漠语言有一家公司的餐厅，伙食很差，但收费昂贵。
职员们经常抱怨吃得不好。
有一次，一位职员在买了一份菜后叫起来。
他用手指捏着一条鱼的尾巴，把它从盘子中提起来，冲餐厅负责人喊道：“喂，你过来问问这条鱼吧
，它的肉上哪儿去啦？
”还有一次，另一位职员买了一盘香酥鸡，他发现没有鸡腿，于是对着餐厅负责人叫起来：“上帝啊
！
这只鸡没有腿！
它怎么跑到我这儿来了呢？
”这两个人说的都是幽默话语，用它替换了原本要说的冷漠指责。
这些软中带硬的话语说出后，即使餐厅负责人脸上火辣辣的，促其改进工作，又没有伤害他的自尊心
。
幽默是人际交往的润滑剂，一句幽默语言能使双方在笑声中相互谅解和愉悦。
幽默语言是“即使实质是责备，但听起来也令人愉快”的话语。
作家冯骥才在美国访问时，一位美国朋友带着儿子到公寓去看望他。
他们谈话间，那位壮得像牛犊的孩子，爬上冯骥才的床，站在上面拼命蹦跳。
如果冯骥才直截了当地点明床上蹦跳的危害，势必使这位美国朋友尴尬难堪，也显得冯骥才不够热情
大度。
灵机一动，冯骥才说了一句幽默话语：“请你的儿子回到地球上来吧!”那位朋友听后立刻说：“好，
我和他商量商量。
”用幽默话语代替冷漠抗议，含蓄委婉，软中有硬，其结果是不但达到了目的，而且还显得很有风趣
。
三、用虚假理由替换真正理由如果有不速之客蓄意打探你的个人隐私，你又不便直接回答，怎么办？
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这时，你不妨说出一些不着边际的话语来回答，对方在感到莫名其妙后会知趣而退，同时隐隐感受到
你的威严不可冒犯。
这种用虚假理由来替换真正理由的话语，就是软中带硬话语的一种。
实话实说，直来直去，虽属坦诚，但为有些交际场合所忌。
用虚假理由代替真正理由，“顾左右而言他”，能够有效地让“搞好团结”与“抵制侵害”二者兼而
得之。
某天晚上，有个人到某家去拜访，经过一阵礼貌性寒暄之后，双方就座。
坐下后，这个客人和主人东家长西家短地侃起大山来。
主人不愿在背后论人长短，由于直接道出难免伤害客人感情，所以主人只好委婉地下逐客令：“老王!
大家明天都还得上班，我们改天再谈吧!”这句软中带硬的话语说出后，客人便礼貌地起身告辞走了。
整个交往过程，显得温文尔雅。
主人用“明天你我还得上班，需要早点休息”这个虚假理由，替换了真正的“不愿背后论人长短”这
个理由，柔里含刚，把问题处理得妥妥当当。
四、用顺戈一击替换直接谴责一位作家写了一部小说，叙述了一位女子的传奇经历。
在一次他自己举行的家宴中，一位客人不断地批评他，说他不应该为这样的女人宣扬，因为她的父亲
烧死了无辜的居民。
其他客人都觉得很窘，几度想改变话题，但是都没有成功。
谈话越来越令人受不了了，最后这位作家说：“你现在快要把我烧死了。
”这句话说出后，那位客人立刻停止了无理批评。
如果作家直接谴责这位客人的无礼，势必使宴会场面出现尴尬状态。
而接话说话，顺戈一击，既会解除困境，又不会伤害双方感情，因为“我的攻击用语”是“刚刚从你
的嘴里说出的”，彼此彼此，也就“不要怪罪我了”。
某百货公司进行大甩卖，购货的人又推又挤。
其中一个人的脾气犹如枪弹上膛，一触即发。
这位女士愤愤地对结账小姐说：“幸好我没打算在你们这儿购买‘礼貌’，在这儿根本就买不到。
”结账小姐沉默了一会儿，微笑着说：“你可不可以让我看看你的‘礼貌’样品？
”那位女士愣了片刻，笑了。
这个顺戈一击的话语，笑中有刺，刺中有笑，软中有硬，硬中有软，既保持尊严，又融洽关系。
五、用但是语句替换真言快语一位外交家说过，在国际会议上听别国代表滔滔不绝的发言时，不要被
前面一大串客套话所迷惑，而要把注意力集中在“但是”所引出的真意上。
例如，“本代表团对这个建议有着最大的同情，但是愿意指出⋯⋯”，“我对某国杰出的代表怀有深
深的敬意，但是我认为⋯⋯”等等，其实这些都是“拒绝”、“否定”、“不同意”的委婉表述。
这种但是句式，就是软中带硬话语的一种。
这种话语在说出本意前，先说一通客套话，让对方心理美滋滋的，然后再把尖锐性的、刺激性的话语
说出，这样一来，对方既易于轻松接受，又会受到强烈的震憾。
这种但是句式的特点是娓娓而谈，循循善诱，尽量保持一种和谐融洽的谈话气氛。
女青年王婧相貌清秀、气质高雅，是某公司的文员。
一次接待场合，王婧公司的经理硬让她陪同客人一起跳一些不甚健康的舞蹈。
面对经理的一再吩咐，王婧说：“您是位业绩突出、多才多艺、关心职工、思想前卫的领导，但是，
我的思想不开放，观念不解放，是个固执、保守的女人。
对不起，我先走了。
”这番软中带硬的话语说出后，既使王婧脱离了窘境，又没有伤害这位经理的自尊心。
这种“但是”说话方式，是一种既普通又有效的解决交际难题方法。
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后记

20年来，我用心撰写了一些交际与口才、做人与处世、人性与心理方面的文章。
这些文章有一项特色，就是借物识交际。
    许多人，尤其是初涉世的青年对纷繁复杂的社会一头雾水，以物来理解交际的思路，对解开人际交
往的困惑有很大帮助，能够让人们轻易地掌握交际规律和处世秘诀。
可以说，简单的事物能够撬起复杂的社交。
    在我写稿的鼎盛时期，几乎每期《演讲与口才》《做人与处世》《交际与口才》等名刊都有我撰写
的文章。
这些文章发表后，引起了一定的良好反响。
    一位刚到银行上班的青年朋友来信说：“看了老师撰写的《催化剂助你社交成功》的文章，顿觉交
际豁然开朗。
”    一位朋友看了我博客的《借助交际惯性》等文章后，留言说：“借物来解说人际交往，很有趣。
”我博客的许多文章，被《读者》《格言》《意林》等名刊转载，还被新浪文化网站推荐到首页。
    一位名叫“绯鱼水域”的网友在她的博客里推荐了我的文章《凹地处世学》，还加了一段推荐语：
“看自《中国青年》2008年16期46页，很喜欢的一篇文字，里面的东西能够让人走得更远⋯⋯”该篇
文章，还被厦门市某组织工作部门评选为最喜爱的文章。
    被广泛传播的还有《冷热水效应》这篇文章，它在心理学、交际学等领域得到赞同、认可，上了百
度百科，还被台湾地区出版的《世界最著名的黄金定律》等图书收录。
    浙江某大学“美文阅读”评比，将我撰写的文章《人际蓄势说》列为一等奖。
《方圆处世说》《同频共振获友谊》等文章入选大、中、小学教材和课外选读书目、试题集以及多种
畅销图书。
    我曾经问一位大学物理教授：“物理学定律能否与社交技巧联系起来？
”这位教授不假思索地回答道：“不可能；这两样东西分属自然科学和社会科学，它们无法联系在一
起。
”我没有辩论，而是将我撰写的借物识交际文章交给他，请他阅读。
第二天，他打电话对我说：“想不到呀，科学常识与人际交往果真有共性，这种格物致知思路别致新
颖呀！
”    如今，我把这些文章加以整理，汇成了本书，希望能给广大读者以启迪和帮助。
同时，向为该书出版发行付出辛勤劳动的清华大学出版社的各位领导和老师致以崇高的敬意和衷心的
感谢！
    作者    2013年2月
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编辑推荐

《借物识交际》编辑推荐：从物的角度探讨人性的弱点，轻松掌控人际关系的主动权。
新颖别致的交际仿生学，格物来致知的社交新说，借助简单的事物洞悉复杂的社交。
作者为《读者》签约作家，《演讲与口才》创刊20周年最优秀作者。
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