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内容概要

章剑林主编的这本《互联网产品用户体验》系统地介绍当前互联网经济中的用户体验相关理论和互联
网产品设计、开发和商务运营基本知识，深入探讨了互联网环境下用户体验的设计要素、设计规划和
体验度量等专业理论，并根据互联网产品的特点，重点对Web产品、ICT系统的用户体验设计和商业
应用等进行案例分析，以培养学生在互联网产品用户体验方面分析问题和解决问题的能力。

《互联网产品用户体验》适用于高等院校开展面向互联网产品用户体验设计与应用的教学，可以作为
电子商务、市场营销和商业设计等相关领域的专业学习书籍，也可作为企事业单位和政府部门相应人
员在互联网产品方面学习的培训用书。
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育部高等学校电子商务类专业教学指导委员会委员，中国电子商务协会移动商务专家委员会委员，中
国云计算及SAAS服务专家委员会委员，中国电子商务研究中心特约高级研究员。
    主持参与科研项目国家级4项、省部级12项以及大型横向课题多项，出版专著1部，发表论文35篇，
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编辑推荐

章剑林主编的这本《互联网产品用户体验》是新一代高等学校电子商务实践与创新系列规划教材之一
。
教材共分8章，内容包括：互联网经济与用户体验，用户体验设计经典理论，用户体验要素，用户体
验与产品设计，用户体验研究规划，用户体验度量，Web产品用户体验，ICT系统用户体验。
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