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内容概要

　　查尔斯·汉迪用深入浅出的隐喻、平实智慧的语言，对企业文化特征进行了详尽的解析，并将其
归类为四型：通过影响力构筑放射形“蜘蛛网”，将权力由组织中心传递到整个企业的团体文化——
宙斯型；讲究阶层的角色文化——阿波罗型；以项目为中心、着眼于提高技艺的任务文化——雅典娜
型；以及听凭员工自由发挥的存在主义——狄奥尼索斯型。
　　书中的许多内容，已经或者正在被现代组织的发展所印证。
如果关于未来我们知之甚少，很大程度上可能是由于对现实的领悟不够深入。
而这本书将帮助我们更深入地领悟现实中的组织和我们自己，帮我们更深入地回答那些简单而深刻的
命题——我是谁？
在哪里？
这不仅仅是一本洞悉组织性格的管理学著作，更是一本洞悉人性的书籍。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理之神>>

作者简介

　　英国国宝——查尔斯·汉迪，是英国当代最知名的管理大师，被誉为“大洋彼岸的德鲁克”。
以“组织与个人的关系”与“未来工作形态”的新观念闻名于世，他和另一位企管大师彼得·德鲁克
（Peter F. Drucker），分为大西洋两岸动见观瞻的焦点。
2001年，《金融时报》（Financial Times）票选十大管理名师，汉迪获选为第二名。
　　汉迪毕业于牛津大学，并曾在麻省理工学院的史隆管理学院追随本尼斯、雪恩、阿奇利斯等大师
进行组织研究。
曾任教于英国伦敦商学院，担任过英国石油公司顾问、以及英国皇家艺术及工商促进会主席。
　　汉迪对政治和社会的兴趣跟管理一样大，属通识型学者。
他晚年的著述是糅合了市场经济、企业文化与人道观点，低声地在提倡营利，大声地在鼓吹对人的尊
重。
近年来他一直在探讨：什么样的工作方式与生活方式是最适合21世纪的社会？
汉迪在西方社会一生的体验使他相信：个人的自由与独立，要与财富的分享、社会的正义相互平衡。
汉迪不仅是管理大师，更是人道主义者。
沃伦·本尼斯说汉迪的著作将管理类作品带到了一个新的深度。
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书籍目录
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媒体关注与评论

　　寻找管理之神 　　来源 价值中国网 邱恒明　　　一个老板，50余岁，你告诉他，作为宙斯型领
导的他做的决策速度非常快，但速度快并不等于质量好，质量还是靠宙斯和最靠近他的圈内人的才能
来决定。
我相信他并不会对此太感兴趣，继续解释管理文化可化分为四种用古希腊众神命名的类型，而且了解
这些有益于他对公司各部门的管理，他也没那么有耐心。
因为我认识的这位老板已经有足够的智慧和逻辑去理解他眼前的世界，更何况他开创的公司，所要进
行的事业并不是二、三十岁小年青，或者那种豪气冲天的美式企业家所要进行的故事，这个老板并不
想要打造多大的成就，满足内心多汹涌澎湃的创业热情，或许他只是有个情结，有个小兴趣才开办了
这不大不小的公司，这家公司是生活的一种方式而已，他所建立起来的人脉足够让公司良好运转，所
以我们很难去向他介绍管理之道，很难在这类老板面前去点评产业的先进、落伍，管理的优劣，因为
这些词汇对很多人来说并不管用。
　　我这样来思考问题，而且提到了古希腊的众神之王宙斯，是因为我正在看一本叫《管理之神》的
书，而该书的作者查尔斯·汉迪笔下富有哲学和艺术美感的文字让我在看书过程中有了上述小小的感
触，也多少教会我一些哲学性的思考。
这位英国当代最知名的管理大师告诉我们，在功利性的写作之初，他先找来许多号称管理大师的作品
来研读，后来觉得这些书籍让人兴趣索然。
扔掉这些书本的时候他找到了另外一种写作方式，就是从文化、人性中去感悟管理思想、去体味组织
在现实中的管理之道，《管理之神》是其代表作之一，也是他成功找到优秀写作方法之后的成就，它
完整地体现了汉迪人文关怀和哲思的一面，还有他的比喻功夫。
我可能认为这位老板并不是《管理之神》的主流读者，但这本书又无疑对企业的老板大有裨益的书。
　　让人们去除组织的神秘感、复杂感，让各种组织的运作方式更容易被了解，这是本书的目的。
汉迪在导论说：“我之所以借助古希腊众神来谈企业管理，并不是故弄玄虚，而是要借此强调企业管
理并不是一门精准的自然科学，而应该是一个深受不同时代的文化与传统的影响，兼具创造性和政治
色彩的程序。
”　　我们继续介绍宙斯型组织文化的特征，因为只有你理解了其中一种对管理文化的比喻方式，并
对它感兴趣，你才可能就对其他众神也感兴趣。
宙斯型文化的图形就像一张蜘蛛网。
在这种文化中，重要的并不是向外放射的线路，而是把蜘蛛围绕在中央的环状线路，与中心点的蜘蛛
之间的关系，比任何形式上的头衔或职位都重要。
这种文化最常见于小型企业，经常出现在各行各业的起步阶段，它只能靠亲密关系和信赖。
　　这种组织文化是亲情文化，用“移情作用”的方式做出决策。
但不要忽视裙带关系，不要认为宙斯型的组织就是不好的组织。
人们总是相信“总会有一个最好的管理方式的想法”，那一直就是个神话。
喜欢用社会哲学家称呼自己的汉迪很明确的指出，这个无所不在的神话，对组织和个人都没任何积极
的意义。
他说：跟街上的陌生人比起来，你的侄子、一起玩球的老友，或者一块喝酒的伙伴，都可能很快凭直
觉读出你的想法，所以，不要鄙视裙带关系。
当速度比标准的细节更重要，或者当延迟的代价比犯错的代价更高，而且在下一次交易中这些错误又
是可以避免的时候，宙斯的团体文化就会显示出不凡的效力。
　　只是因为背景不同，文化不同，管理也就不同，而没有哪种管理文化的优劣之分，但我们可以交
叉，可以融合多种文化，而让组织走得更远，更健壮。
我们简略的了解书中阐述的其他三种组织文化：讲究阶层的角色文化——太阳神阿波罗型；以项目为
中心、着眼于提高技艺的任务文化——女神雅典娜型；以及听凭员工自由发挥的存在主义——酒神狄
奥尼索斯型。
阿波罗式文化有点像我们现在所说的外企文化，注重的是你处于怎样的岗位，是什么一个角色，它的
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权力处于顶端；宙斯组织的权力处于中心，有些像我们许多民营企业，家族企业；雅典娜式文化的权
力是分布在网线的交叉点上，雅典娜文化认为，年龄、资历、与老板的亲疏都不重要，专业水平才是
权力或影响力的基石，跟我们的顾问公司，广告公司比较像。
汉迪说，如果你想知道管理的魅力所在，答案就是：接受四个神的同时召唤。
假如你看到某个管理者显得很疲惫，那可能是因为他刚经过四种文化重叠的冲击，患上了文化的精神
分裂症。
　　其实翻开这样的一本书，要非常清晰的记住作者所指示的众神，并且一一对应上它们所代表的含
义，读一遍是不够的，但你多翻看它的时候，你又发觉这些比喻非常贴切，也难怪这本著作能在西方
畅销多年，除了我们中国人喜欢的连贯性、紧凑感缺乏外，这本书也算得上好读易懂，并能从了解文
化中了解组织、了解人性，同样也能从这四种类型的文化中去理解国家之间的不同。
　　其实我误解了前面提到的这位老板，做文化公司的他一年前已经翻完了查尔斯·汉迪写的《大象
与跳蚤》，把跨国巨型公司比作大象，把自由独立的职业者比作跳蚤，他对这样的比喻很感兴趣，便
在香港买了《大象与跳蚤》的繁体版。
这一次，我以为要颇费力气跟他解释四种管理之神的时候，他来了兴趣，要我跑腿帮忙买这本书了。
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编辑推荐

　　如果说德鲁克开创了管理学这个学科，属于现代管理学的开山鼻祖的话，那么查尔斯·汉迪则沿
着德鲁克开创的思路继续前进，探究组织和人以及社会三者之间的关系问题，为当今社会的个人提供
了应对严酷的组织的强大压力的精神依据。
德鲁克告诉你组织是什么和为什么，汉迪告诉你面对组织时个人该怎么办。
德鲁克关注的是体系，查尔斯·汉迪关注的是人本身。
　　[查尔斯·汉迪的主要贡献]　　汉迪对政治和社会的兴趣跟管理一样大，属通识型学者。
他晚年的著述是糅合了市场经济、企业文化与人道观点，低声地在提倡营利，大声地在鼓吹对人的尊
重。
近年来他一直在探讨：什么样的工作方式与生活方式是最适合21世纪的社会？
汉迪在西方社会一生的体验使他相信：个人的自由与独立，要与财富的分享、社会的正义相互平衡。
汉迪不仅是管理大师，更是人道主义者。
沃伦·本尼斯说汉迪的著作将管理类作品带到了一个新的深度。
　　查尔斯·汉迪对管理界的贡献颇丰。
他以"组织与个人的关系"、"未来工作形态"的新观念而闻名于世。
主要贡献包括：　　○ 自雇工作者　　○ 适当的自私　　○ 联邦制组织　　○ 三叶草组织　　○ 3I
组织　　○ 甜甜圈原理　　○ 四种管理文化　　○ 中国式契约　　○ S型曲线　　○ 权力补贴（逆
向授权）
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