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内容概要

　　本书根据教育部《关于加强高职高专教育人才培养工作的若干意见》和《关于开展高职高专教学
改革试点工作的意见》等文件精神而编写。
遵循高等职业教育规律，强调知识、能力与素质的培养，注重理论与实践的结合。
本书的内容由三个部分组成。
第一部分为公共关系的基本理论，内容包括公共关系概述、公共关系的构成要素、公共关系工作程序
；第二部分为公关实务，内容包括专题性公共关系策划、危机公共关系、组织形象分析与形象设计；
第三部分为公关人际沟通与礼仪。
本书强调案例教学，每章由一个典型的案例导入课程，重要的知识点都穿插了典型案例，帮助学生更
好的理解公关理论知识，每章后面的案例分析，则引导学生运用所学知识分析思考和进行课堂讨论，
加深对理论的认识。
本书的一大亮点是突出了综合实训，有效地指导学生把理论知识应用于实践，旨在提高学生的实践能
力。
　　本课程不仅为专业培养服务，更是高职高专学生非常重要的素质教育课程。
通过本课程的教学使学生掌握公共关系的212作方法、公关策划、形象塑造、礼仪等知识，培养学生的
公共关系职业素质和能力，提高学生的综合能力，助其达到事业的成功，做人的成功，更有利于学生
成材。
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