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前言

电子商务是信息技术与商务活动相结合的产物，尤其是Internet技术的商业化应用，更使电子商务得以
迅速发展。
具有强大生命力的现代电子交易手段彻底地改变了全球商业的经营和管理模式，改变着企业的传统运
作流程。
电子商务代表着未来贸易的发展方向，其应用和推广将给社会和经济带来极大的效益，电子商务将成
为全球经济的最大增长点之一。
毫无疑问，21世纪将是电子商务的时代，一个网上交易、网上生活的数字化时代已经来临。
如何适应数字化生存并积极参与电子商务时代的国际竞争，是与国家、企业和个人发展密切相关的大
问题。
每个传统企业都将面临着业务流程重组以适应电子商务的要求。
同时，电子商务的发展也要求从事商务活动的人员掌握电子商务基本理论和技术方法，这已成为社会
经济发展的迫切要求。
为了培养更多的实用型人才，推动我国电子商务的发展，我们编写了这本教材。
电子商务的开展过程结合了商务管理、商务活动、商务理论与计算机信息技术等方面的内容，对人才
素质的要求较高，企业需要的电子商务人才是“先擅商务，后长电子”的复合型人才。
而在我国，电子商务又是新兴事物，专业人才的严重匮乏已成为制约我国电子商务发展的主要瓶颈。
因此，对电子商务专业人才的培养迫在眉捷。
教育部于2000年首次在西安交通大学、浙江大学等8所高校开办了电子商务本科专业，到目前为止，全
国已有200多所高校开办了电子商务本科专业，与此同时，大量高职高专院校及中专也相继开办了该专
业。
本书是根据电子商务的发展和高职高专及中职相关专业学生学习电子商务知识的需求，参考国家电子
商务师考核要求而编写的基础入门教材。
在编写过程中，本书始终贯彻“商务为本”的主导思想，将电子与商务有机地融合在一起，体现了科
学性、系统性，突出了实用性、针对性、现实性和可操作性。
本书力求反映高职高专课程和教学内容体系的改革方向；反映当前教学新内容，突出基础理论的应用
和实践技能的培养；适应实践的要求和岗位的需要。
本书中的基础理论以应用为目的，以必要、够用为度；尽量体现新知识、新技术、新方法，注重培养
学生综合素质的形成和科学思维方式与创新能力。
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内容概要

　　本书是根据电子商务的发展和高职高专及中职相关专业学生学习电子商务知识的需求，参考国家
电子商务师考核要求而编写的基础入门教材。
在编写过程中，本书始终贯彻“商务为本”的主导思想，将电子与商务有机地融合在一起，体现了科
学性、系统性，突出了实用性、针对性、现实性和可操作性。
本书力求反映高职高专课程和教学内容体系的改革方向；反映当前教学新内容，突出基础理论的应用
和实践技能的培养；适应实践的要求和岗位的需要。
本书中的基础理论以应用为目的，以必要、够用为度；尽量体现新知识、新技术、新方法，注重培养
学生综合素质的形成和科学思维方式与创新能力。
在形式、案例、语言等方面，本书力求简单、精练实用、通俗易懂，结合学生学习的特点，深入浅出
、循序渐进，便于学生理解和消化，强化学生的实际应用能力。
为此，本书还配有案例，多数章节配有实践操作题，还专门写了一章电子商务实验。
建议实训课时至少达到1/3以上，以提高学生的学习兴趣和效果。
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章节摘录

1.2  电子商务的特点、功能和优势1.2.1  电子商务的特点电子商务是一种全新的商务模式，与传统的商
务活动相比，它具有以下特点。
1.高效性电子商务为买、卖双方进行交易提供了一种高效服务方式、场所和机会。
网上购物为消费者提供了一种方便、迅捷的购物途径，为商家提供了一个遍布世界各地的、广阔的、
有巨大潜力的消费者群。
因而，无论是对大规模的企业还是中小规模的企业，甚至个体经营者来讲，电子商务都是一种机遇。
电子商务的高效性体现在很多方面，例如：电子商务可以扩展市场，增加客户数量；通过将信息网络
连至数据库，企业能记录下客户每次访问、购买的情况和购货动态以及客户对产品的偏爱，这样，企
业通过统计这些数据就可以获知客户最想购买的产品是什么，从而为产品的生产、研发提供有效的信
息；网上营销还可以为企业节省大量的开销，如无须营业人员、无需实体店铺，并可以提供全天候服
务，提高销售量，提高客户满意度和企业知名度等。
例如美国亚马逊公司建立了一整套电子商务方案，并以此为基础建立了网上商店。
由于节省了租用店面、雇佣商场售货员等开支，使其能以低廉的价格出售数以百万计的书籍、游戏和
光盘。
2.方便性在电子商务环境下，人们不再受地域的限制，他们可以方便地在更大的范围内寻找交易伙伴
、选择商品。
在电子商务环境中，传统交易受时间和空间距离限制这一局限性被打破，客户不再像以往那样因受地
域的限制而只能在一定区域内、有限的几个商家中选择交易对象，寻找所需的商品。
他们不仅可以在更大的范围内，甚至全球范围内寻找交易伙伴，选择商品，而且更为重要的是，他们
的目光不仅仅集中在商品的价格上，服务质量的好坏在某种意义上已成为商务活动成功与否的更为关
键的因素。
企业将客户服务过程移至开放的网络上之后，过去客户要大费周折才能获得的服务，现在只要用一种
非常简捷、方便的方式便能够获得。
例如，将一笔资金从一个存款户头转移至另一个支票户头；查看一张信用卡的收支情况；查询货物的
收发情况，乃至寻找或购买不常用的稀有产品等，都可以足不出户就能够方便、实时地完成。
可见，电子商务提供的客户服务具有一个明显的特性，即方便。
电子商务的方便性使客户及企业都从中受益很多。
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