
第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

图书基本信息

书名：<<公共部门人力资源管理>>

13位ISBN编号：9787303092826

10位ISBN编号：730309282X

出版时间：2008-6

出版时间：北京师范大学出版社

作者：魏成龙 编

页数：375

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

前言

人力资源是第一资源，人力资源管理是组织管理的核心。
公共部门是负责提供公共产品或进行公共管理，致力于增进公共利益的各种组织和机构。
最典型的公共部门是政府部门，它以公共权力为基础，具有明显的强制性，依法管理社会公共事务，
其目标是谋求社会的公共利益，对社会与公众负责，不以盈利为根本目的，不偏向于任何集团的私利
。
公共部门人力资源是在公共部门中工作的具有劳动能力的各类人员的总和，是整个社会人力资源的重
要组成部分。
公共部门人力资源管理是对公共部门人力资源进行管理的活动，它研究公共部门人力资源管理的规律
和科学方法以提高管理工作的效率和效果，它是在充分、科学、合理和有效地发挥公共部门人力资源
在行使国家行政权力、管理国家和社会公共事务的过程中，对社会进步和经济发展的积极作用而进行
的资源配置、素质提高、能力利用、开发规划及效益优先等一系列活动相结合的有机整体。
公共部门人力资源管理是当代我国社会整个人力资源管理系统的一个重要组成部分，我国的公共部门
人力资源管理正在经历一场深刻的变革。
在我国现行体制下，公共部门中的人力资源作为社会公共资源的代理人、社会改革的领导者、公共产
品和公共服务的提供者，更有着特殊的重要性。
科学、有效、合理的公共部门人力资源管理是建立和完善科学化、制度化和民主化的公共管理体制，
应对经济、技术、信息和贸易全球化发展以及由此引起的人力资源国际化，促进经济社会全面、健康
和可持续发展的重要基础。
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内容概要

公共部门人力资源管理是当代我国社会整个人力资源管理系统的一个重要组成部分。
本书全面阐释了公共部门人力资源管理的概念、原理、理论和方法。
本书所介绍的公共部门人力资源管理理论力图在“公共”与“人力资源管理”之间寻求一种平衡。
在吸收借鉴国外公共人力资源管理之精华的同时结合中国的实际进行研究和创新，在国际化的基础上
实现本土化。
同时，本书注重把规范性与经验性、学术性与应用性、科学性与实践性有机统一起来，优化公共部门
人力资源管理领域的研究和教学，为公共部门人力资源管理的实践者提供科学、可靠和有用的知识。
本书分为5篇共15章，分别从公共部门人力资源管理概论、公共部门人力资源规划、公共部门人力资源
流动、公共部门人力资源开发和公共部门人力资源保障等方面进行阐述。
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章节摘录

插图：1.古典管理制度理论阶段西方早期人力资源开发与管理的思想寓于19世纪末至20世纪30年代形
成的科学管理的理论之中。
（1）福利人事管理阶段18世纪末，英国开始了工业革命，19世纪席卷了美国。
工业革命的特征是：工厂取代了手工作坊，机器取代了人力。
这一变化将一无所有的工薪雇佣劳动力与工厂主和生产资料结合了起来，人事管理作为一种管理活动
开始正式进入企业的管理活动范畴。
19世纪末至20世纪初，随着企业组织规模的不断扩大，企业组织的功能也出现了以分工和专业化为特
征的变化，企业的所有权与管理权逐步分离，出现了薪酬管理人员。
然而，这一时期的人事管理和企业发展不是同步提高，仍旧是一种粗放式的管理。
企业发展的重点仍然是扩大生产规模、改进生产技术，而不是改善工厂和员工的管理，企业管理人员
奉行非人道的管理方法，工人劳动强度大且无保障。
因此，如何管理好大机器生产组织中的人，提高生产效率，成为这一时期管理的中心问题。
劳工问题的解决措施导致福利人事概念的形成和发展。
福利人事涉及员工的失业、病假工资、住房补贴费等项目，其根本任务是使工人更努力地工作，而目
的则是防止工人组织工会。
直至今日，我们还能从人事管理中看到传统福利的影响。
（2）专业化人事管理阶段20世纪初，被誉为“科学管理之父”的泰勒提出了“科学管理”理论。
科学管理理论首次运用了科学的工作分析方法，认为劳动组织方式和报酬体系是生产率问题的根本所
在，并提出以金钱为主要激励要素的激励理论，提出员工要与工作相适应，认为应重视对员工的科学
培训和素质的提高，认为通过劳资合作可以提高劳动生产率，而生产率是科学管理的中心问题。
这一理论第一次将科学管理的观念引入到人事管理中，并大量涉及人力资源开发与管理的理论，揭示
了人事管理和劳动生产率以及工作绩效之间的关系，说明员工的劳动生产率和工作绩效的提高可以通
过有效的管理来实现。
人事管理从20世纪初开始作为一个独立的管理职能正式进入到企业管理的活动范畴。
总之，古典管理理论阶段开始承认企业中人力资源在提高劳动生产率方面的作用，但侧重于从管理职
能、组织方式等方面研究制度的效率问题，对人的因素考虑很少。
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编辑推荐

《公共部门人力资源管理》：新世纪高等学校教材，公共管理基础课系列教材
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