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内容概要

　　《公共关系实务》以项目为载体，以技能训练为主线，以相关职业活动为导向，根据工作过程、
工作任务、工作情境设计学习任务，依据职业能力设定编写目标，通过深入企事业单位调研，确定从
事相关岗位所应具备的公共关系管理各项能力，设定学习项目、学习内容，教材内容贴近岗位需求，
目标突出实用性，体例突出逻辑性、层次性，训练设计突出实践性，语言精练、规范、易懂，适应社
会培养应用型人才的需要，是一本全新体例的“公共关系”教材。
《公共关系实务》可作为应用型本科、高职高专、中职学校、职业培训机构公共关系课程的教材，也
可以为企事业单位内部培训使用。
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书籍目录

引言
　任务一 领悟公共关系内涵
　任务二 分析公共关系构成要素
　任务三 形成公共关系意识
项目一 公共关系调查研究
　任务一 拟订公关调查方案
　　步骤一 公关调查准备
　　步骤二 拟订公关调查方案
　任务二 实施公关调查
　　步骤一 运用观察法实施调查
　　步骤二 运用访谈法实施调查
　　步骤三 运用问卷法实施调查
　任务三 撰写公关调查报告
　　步骤一 整理、分析、处理调查资料
　　步骤二 撰写公关调查报告
项目二 公共关系策划
　任务一 确定公关目标和主题
　　步骤一 确定公共关系目标
　　步骤二 设计公共关系主题
　任务二 选择公关模式和策略
　　步骤一 分析和确定公众．
　　步骤二 确定活动形式
　　步骤三 选择传播媒介
　　步骤四 选择公关模式和策略
　任务三 策划专题公关活动方案
　　步骤一 拟订庆典活动方案
　　步骤二 拟订新闻发布会方案
　　步骤三 拟订赞助活动(公益活动)方案
项目三 公共关系实施与评估
　任务一 筹备公关活动
　　步骤一 确定公关活动的场地
　　步骤二 公关活动工作项目的分解与管理
　　步骤三 制订公关活动实施进度计划
　任务二 实施公关活动
　　步骤一 邀请来宾
　　步骤二 做好接待工作
　　步骤三 组织实施公关活动
　　步骤四 实施过程中的检查及监控
　任务三 评估公共关系效果
　　步骤一 选择评估内容、确定评估标准
　　步骤二 实施评估
　　步骤三 撰写评估报告
项目四 组织形象塑造
　任务一 组织形象分析与评价
　　步骤一 分析企业形象
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　　步骤二 评价组织形象
　任务二 组织形象策划与设计
　　步骤一 理念识别(MI)的设计
　　步骤二 行为识别(B1)的设计
　　步骤三 视觉识别(VI)的设计
　任务三 CIS导入与实施
　　步骤一 CIS导入时机的选择
　　步骤二 CIS手册的编制
　　步骤三 CIS的实施管理
项目五 公共关系沟通与传播
　任务一 公共关系协调
　⋯⋯
项目六 公共关系危机管理
附录　“公共关系”课程成绩汇总
主要参考文献
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章节摘录

　　（二）公共关系与庸俗关系的区别　　庸俗关系就是平常所说的“拉关系”、“走后门”等庸俗
的社会现象，它是一种非正常的、不健康的、庸俗化的人际关系。
由于公共关系引进我国的时间还不长，人们对公共关系的含义理解得不够准确，一些人认为公共关系
就是关于“拉关系”、“走后门”的学问，这就是把公共关系误解成了庸俗关系。
公共关系和庸俗关系有着本质的区别，表现在以下几个方面。
　　1.两者产生的社会基础不同　　公共关系是市场经济条件下的产物。
在激烈的市场竞争条件下，企业从对商品的竞争转向对公众的竞争，谁拥有公众，谁就能在竞争中取
胜，而对公众的竞争实质上就是组织形象的竞争。
所以，一个社会组织要塑造良好的形象，构建良好的公共关系已成为其赖以生存和发展的必要前提；
而庸俗关系则是生产力低下、卖方市场和经济落后的表现。
当经济落后、商品数量短缺时，即使劣质产品和服务往往也供不应求，公共关系对于组织还没有成为
需要；同时，人们的活动范围也局限狭小，局限于固定的地域，从而使社会关系具有浓厚的宗族关系
、地域关系的性质，人们习惯于生活在熟人社会中，并对外人产生排他性，局外人想从这个关系网中
分享一份利益，获得某些商品或服务，就必须与其中的某个人建立关系，“拉关系”、“走后门”的
根源就在于此。
　　2.两者代表的利益不同　　公共关系将组织利益和公众利益有机地结合在一起。
公共关系所追求的是组织在公众心目中的良好形象，强调通过组织的政策、行动来赢得公众的理解和
支持。
任何一个组织，只有在组织利益和公众利益相互协调、互利互惠的前提下才能得到发展，因此公共关
系下的组织利益和公众利益是一致的。
而庸俗关系背离广大公众的利益，所追求的是小团体特别是个人的私利，甚至为了一时的既得利益，
不惜损人利己、损公肥私，危害社会和公众的利益。
。
　　3.两者的手段不同　　公共关系活动以事实为基础，利用大众传播媒介，通过双向信息交流，协
调组织与公众的关系，以取得公众对组织的了解和支持，因此公共关系人员光明正大地采用公开的、
合法的、符合社会道德准则的手段来塑造组织的良好形象，实现组织与公众的共同利益。
而庸俗关系为逃避公众舆论的谴责和法律的制裁，总是采取隐蔽的、不正当的、不合法的手段进行私
下交易，通过投机钻营以达到不可告人的目的，如行贿受贿、徇私舞弊等，因此被形象地称为“走后
门”。
　　4.两者的性质不同　　公共关系作为一种状态是客观存在的，作为一种活动是组织与公众之间的
必要沟通，它对于组织的生存和发展具有重要意义，因此，公共关系已成为现代组织应予重视、研究
和应用的一门新兴管理学；而庸俗关系则是一种不正之风，它损害了国家和集体的利益，我们应借纠
正党风、反腐倡廉之机，对其进行坚决抵制。
　　⋯⋯
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