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内容概要

“面向企业，立足岗位；优化基础，注重素质；强化应用，突出能力”，培养一线“技术岗位型”人
才，这是高职高专的教学模式和培养目标。
要实现这一培养目标，我们必须坚持以教学改革为中心，以岗位需求为重点，不断提高教学质量，突
出高职特色的指导思想。

为体现高职教育的特点，避免“理论过强，内容过深，缺乏实操：等缺点，在教学过程中跳出“以学
科教学为中心”的教学模式的框框。
因此，需要加强实践教学，调动学生学习的积极性和主动性，提高学生的实际操作能力，使学生所学
知识与岗位紧密相连。
为了配合这一教学改革的需要，培养基层劳动保障技能型人才，我们与来自岗位一线的专家共同进行
了实操性较强的专业课程的教材的编写，本教材结合劳动保障基层岗位工作实际，具有简洁、实用、
操作性强等特点。

本书的内容可以分为两大部分：一是社会保险管理问题，本部分内容核心在于使学生掌握社会保险管
理、社会保险基金管理、社会化管理的基础性理论知识，结合实际进行简明、易懂的分析；Z-是社会
保险业务经办实务，本部分充分结合社会保险经办业务的实际环节和过程，在每一经办业务环节中运
用案例研究、情景模拟和实践训练等方式，加深学习者对社会保险经办操作流程与要领的熟悉。
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章节摘录

　　社会保险经办业务可以概括为业务流、基金流和信息流三种流动。
具体地说，业务流即从基金筹集到支付业务全过程的一系列连续操作，包括登记、申报、审核、资金
结算、会计、统计、档案和稽核等环节，是基金流和信息流产生的基础；基金流是收支活动中以货币
为载体的资金流动，是业务流在财务环节的衍生；信息流则伴随业务流与基金流而生，贯穿经办业务
的全过程。
社会保险经办业务实质上是业务流、基金流与信息流的汇集与融合，三种流动相互依存，并行交织。
　　随着我国社会保险制度的建立和完善，各地经办险种越来越多，覆盖范围越来越广，参保单位和
人群越来越大；养老和医疗保险实行社会统筹与个人账户相结合制度，需要从参保、退休以至死亡长
达几十年的信息记录与管理，失业、工伤和生育保险待遇享受也与缴费记录密切相连；一个地区参保
人数达百万量级，管理对象细化到人，管理周期细分到月，业务量呈几何级数增长；同时，从与之紧
密联系的外部环境来看，社会化管理与公共服务程度也不断提高。
这些特点体现了社会保险经办与其他政府职能和其他行业的本质区别。
　　二、“五险合一”经办规程设计思路　　社会保险经办业务的目标是要实现和完善“五险合一”
的经办模式和一整套管理架构。
就是在坚持机构垂直管理和一体化结算的基础上，搭建经办五险合一、网络四级平台、管理三个层面
、业务两级经办、基金一级结算的管理架构。
　　（一）经办五险合一　　这一经办方式可以最大程度地服务于参保对象，具有管理服务社会化、
经办事务高效化，经办投入低成本的特征，不仅符合市场经济的客观要求，也是衡量经办能力和水平
的重要标准。
机构垂直领导，一支经办队伍，一套管理制度和经办规程，一套管理场所和设备，基金统一归集和支
付，有利于各险种经办的相互促进和相近险种的有机结合，整合管理资源利用；有利于实行有效的基
金监管，确保基金安全与完整；有利于大幅度降低社会保险事务管理成本，实现经济效益与社会效益
的最大化；有利于社会保险数据信息各险种共享，充分发挥社会保险基金的规模优势，为参保对象提
供“一单式”、“一站式”、“一门式”更加高效快捷的服务。
　　⋯⋯
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