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内容概要

本书全面叙述了旅游市场营销的最新知识和专业技能，从结构设置、案例选用、
内容安排等方面都作了锐意创新与大胆改革。
全书分为四大模块，并编写了“章后思考”、“案例讨论”和“实务操作与训练”，
以帮助学生在了解理论知识的同时，培养一定的旅游市场营销的策划能力。
可作为高等职业院校、高等专科学校、应用型本科院校、成人高校旅游管理专业的教学用书，
也可作为社会从业人员的业务参考书及培训用书。
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章节摘录

版权页：插图：（一）生产观念／制造观念背景：社会生产力水平低，物质匮乏，产品短缺；市场需
求大大超过供给，供不应求，形成卖方市场；消费者需求单一，通常喜欢那些随处可得、价格低廉的
产品。
特点：企业以生产为中心，不考虑市场需求，企业“能够生产什么就生产什么，生产什么就卖什么”
。
归纳为：①企业将主要精力放在产品的生产上，经营目标是批量生产、降低成本、降低价格、提高生
产效率；②无须考虑消费者的需要和利益，只关注生产什么和生产多少产品；③企业能生产什么就销
售什么，而不是因为顾客需要什么而去生产什么和销售什么；④生产部门是企业的重要部门，企业管
理者没意识到顾客比生产更重要。
生产观念或称为生产导向，是一种传统的经营思想，在西方发达国家，于19世纪末和20世纪初占支配
地位。
当时，由于生产效率还不是很高，许多商品的供应还不能充分满足市场需要。
市场处于卖方市场（供给小于需求）状况。
例如，当时小轿车产量很小，价格昂贵，因此，当时的工商企业把营销管理的重点放在抓生产、抓货
源上，即以生产观念为导向。
例如，20世纪20年代初，美国汽车大王亨利.福特的营销哲学就是：千方百计地增加T型车的产量，降
低成本和价格，以便更多占领市场，获得规模经济效益，至于消费者对汽车颜色等方面的爱好，则不
予考虑，他的T型车只有黑色。
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编辑推荐

《旅游市场营销》为全国高等职业教育旅游管理专业精品系列教材之一。
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