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内容概要

　　《旅行社经营管理》是遵循了“项目课程改革”的新理念，依托了知名旅行社的管理软件，融合
了华南区域元素，基于旅行社实际工作岗位的旅游管理专业核心课程教材。
全书分为三总篇、八大模块、十九个子项目，主要介绍了旅行社经营管理工作认识、门市部经营管理
、计调部经营管理、销售部经营管理、接待部经营管理、票务中心经营管理、电子商务部经营管理、
旅行社职能部门管理的内容。
　　《旅行社经营管理》既可以作为高等院校旅游管理专业的专业教材，也可以作为旅行社管理人员
的培训教材，还可以作为旅游管理和研究人员的参考读本。
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章节摘录

　　二、旅行社的基本业务　　由于旅行社所属类型和企业规模方面存在的差异，旅行社经营的业务
范围也各不相同，但旅行社的基本业务却大致相同。
一般来说，按照旅行社的操作流程，其基本业务可以划分为旅行社的产品设计与开发、旅游服务采购
、旅行社产品销售、团体旅游接待和散客旅游五种业务类型。
　　（一）旅行社的产品设计与开发业务　　按照旅行社业务操作流程，其第一项业务是产晶的设计
与开发。
旅行社产品的设计与开发业务包括产品设计、产品试产与试销、产品投放市场和产品效果检查评估四
项内容。
首先，旅行社在市场调查的基础上，根据对旅游市场需求的分析和预测，结合本旅行社的业务特点、
经营实力及各种旅游服务供应的状况，设计出各种能够对旅游者产生较强吸引力的产品。
其次，旅行社将设计出来的产品进行小批量的试产和试销，以考察产品的质量和旅游者对其喜爱的程
度。
再次，当产品试销成功后，旅行社将产品成批量地投放市场，以扩大销路，加速投入成本的回收和赚
取经营利润。
最后，旅行社应定期对投放市场的各种产品进行完善和改进。
　　（二）旅游服务采购业务　　旅行社的第二项基本业务是旅游采购。
旅游采购业务是指旅行社为生产旅游产品而向有关旅游服务供应部门或企业购买各种旅游服务要素的
一种业务活动。
旅行社的采购业务主要涉及交通、住宿、餐饮、景点游览、娱乐和保险等部门。
另外，组团旅行社还需要向旅游线路沿线的各地接待旅行社采购接待服务。
　　（三）旅行社产品销售业务　　旅行社产品销售业务是旅行社的第三项基本业务，包括制订产品
销售战略、选择产品销售渠道、制订产品销售价格和开展旅游促销四项内容。
首先，旅行社根据产品成本、市场需求、竞争状况等因素制订产品的价格。
其次，旅行社根据所确定的目标市场选择适当的产品销售渠道。
最后，旅行社根据其经营实力和目标市场确定和实施旅行社的促销战略并选择适当的促销手段，以便
将旅行社产品的信息传递到旅游客源市场.引起旅游者的购买欲望，促进销售。
　　⋯⋯
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