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内容概要

本书以市场营销的基本原理为主线，以帮助高职高专学生树立正确的市场营销观念、培养学生市场营
销的职业能力和实践能力为核心，以适应市场营销专业教学改革和课程建设发展的需要，体现了科学
性、系统性的基本原则，运用了大量的案例教学法、情境模拟教学法，系统地阐述了市场营销的基本
知识和核心理论。
本书坚持理论联系工作实际，结合大量的相关链接、案例体验和实训任务，突出了对学生职业技能的
培养与训练，具有鲜明的职业教育特征。

本书从市场营销的发展及市场营销观念的发展出发，重点介绍了影响市场营销工作的市场调研、宏观
和微观环境因素、市场细分及目标市场的选择、市场竞争战略、市场营销的4P策略(产品策略、价格策
略、促销策略、分销策略)和营销的计划、组织和控制等内容。
全书共分四大模块、八个任务，每个模块的开始都有“职业情境”、“模块描述”，为方便学生学习
新知识做好准备，每个任务后都有“案例体验”、“复习思考题”和“实训任务”，供学生结合理论
学习进行自我检测、分析、思考及借鉴，重点培养学生营销业务的实际操作能力。

本书可作为高职高专院校财经类和管理类专业市场营销学课程的专业教材，也可作为工商企业培训的
参考用书和自学者的辅导用书。
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章节摘录

　　尽管许多人把营销理解为“推销产品的艺术”，但从本质上来看，推销只不过是营销的冰山一角
而已。
世界著名的管理学家彼得·德鲁克曾经这样说过：“可以设想，某些推销工作总是需要的，然而，营
销的目的就是要使推销成为多余。
营销的目的在于深刻地认识和了解顾客，从而使产品或服务完全适合他的需要而形成产品的自我销售
。
理想的营销会产生一个已经准备来购买的顾客群体。
剩下的事就是如何便于顾客得到这些产品或服务。
”三、市场营销中的几个重要概念（一）需要、欲望和需求1.需要需要是市场营销活动的起点，也是
市场营销学中最基本的概念。
所谓需要是指人类与生俱来的基本需要，也可理解为人们所感到缺乏的一种状态，它描述了人类的基
本要求，如人类为了生存必然有对吃、穿、住、用、安全、归属、受人尊重等的需要。
这些需要是人类所固有的，存在于人类自身生理和社会之中，而不是营销人员所能创造的。
营销者应试着尽可能地用不同方式和方法去满足人类的这些需要，绝对不能凭空创造。
　　2.欲望　　欲望是指想得到上述需要的具体满足的一种心理状态，是个人受社会环境及不同文化
等影响表现出来的对基本需要的特定追求，在不同社会和同一社会的不同发展时期，对上述需要的满
足形式是不相同的。
如人们为了满足“解渴”，可能选择喝开水、茶、果汁、可乐、雪碧、绿豆汤或者矿泉水。
营销者对于人类的这些需要，是无法创造的，但他们可以影响欲望，开发及销售特定的产品和服务来
满足这些欲望。
　　3.需求　　人们的欲望总是无限的，但人们的货币支付能力又总是有限的。
需求是指人们有货币支付能力并且愿意购买某个具体产品（或服务）的欲望。
需求实际上也就是对某特定产品及服务的市场需求。
营销者的重要任务就是要通过合理设计好各种营销手段，最大限度地来影响需求，并根据对需求的判
断、分析和预测，决定是否进入某一产品（服务）市场。
　　⋯⋯
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