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内容概要

　　《全国高等职业教育金融保险专业精品系列教材：保险理论与实务》针对高职高专学生的学习特
点，以理论够用、突出实践教学为课程建设导向，将现代保险基本理论知识和风险与保险的关系、保
险公司经营、保险市场营销与保险从业人员的职业道德等教学内容整合为风险、风险管理与保险，保
险合同，保险基本原则，人身保险，财产保险，保险公司经营与管理，保险市场与保险监管，保险从
业人员的职业道德八章内容。
其中，每章先设学习目标（包括知识目标和能力目标），然后设引例导入、引例分析；再对重点与难
以理解的相关理论知识配以通俗易懂的实践案例，并进行案例分析，点明重难点。
为了增加教材的可读性和趣味性，每一章都加入了生动活泼的小资料，激发学习兴趣。
每一章后面附有本章小结、本章习题和实训项目，习题参照全国保险代理人从业资格证书考试的内容
而设，力求做到以就业为导向、课证合一。
　　本书可作为各高职院校和继续教育学院的保险专业、金融专业、投资理财专业及经济类相关专业
的教学用书，也可供中等职业学校使用，还可作为有志于从事金融保险工作者参加全国保险专业相关
资格证书考试的参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   第一节 风险与风险管理 风险的存在是保险业产生的基础。
没有风险也就不可能产生保险。
因此，研究保险须从研究风险开始。
 一、风险概述 （一）风险的含义 从一般意义上讲，风险是指未来结果的不确定性。
只要某一事件的结果与预期的不同，就存在着风险。
风险的不确定性体现为某一事件的发生可能导致三种结果：损害、无损害或收益。
如果未来结果低于预期价值就称为损失或伤害；如果未来结果高于预期价值就称为收益。
在未来不确定的三种结果中，损害尤其值得我们注意。
因为，如果事件发生的结果不会产生损害，就没有必要谈论风险。
换言之，正是因为损害发生的不确定性可能在将来引起不利结果，才需要对风险进行管理，作为风险
管理方式之一的保险才会产生和发展。
因此，保险理论中的风险，通常是指损害发生的不确定性。
 只要风险存在，就一定有发生损害的可能。
但如果发生损害的可能性为零或百分之百，则不存在风险。
因为无论发生损害的可能性为零，还是发生损害的可能性为百分之百，其结果都是确定的，与风险的
意义相违背。
 根据概率论，风险的大小取决于损害的概率，若损害的概率是0或1，就不存在不确定性，而当损害的
概率在0～1之间时，概率越大，则风险越大。
从概率论的角度来分析认识问题，就不难理解风险的含义。
 （二）风险的构成要素 为了更深人地理解风险的含义，需要分析风险的三个构成要素：风险因素、
风险事故和损失。
 1.风险因素（Hazard） 风险因素是指促使某一特定损失发生或增加其发生可能性的原因。
例如将一桶汽油放在车库里是一种容易导致火灾的风险因素，气候干燥是森林大火的风险因素。
风险因素根据其性质不同可分为物质风险因素、心理风险因素和道德风险因素。
 （1）物质风险因素（Physical Hazard），是指能直接影响事件的物理功能的有形风险因素。
例如汽车厂家生产的刹车系统、发动机功能，建筑物的坐落地址、建筑材料、结构和消防系统等，均
是物质风险因素。
 （2）心理风险因素（MoraIe Hazard），是指与人的心理状态有关的可能引起或增加事故发生的无形
风险因素。
例如一个粗心、疏忽的驾驶员的心理状态以及预防损失发生的意识的淡漠等均属于心理风险因素。
 （3）道德风险因素（Moral Hazard），是指与人的品德修养有关的一种无形风险因素，其源于一个人
的心里态度，即由故意行为而引起损失或使损失扩大。
例如纵火、欺诈等行为。
 2.风险事故（Peril） 风险事故又称为风险事件，是指引起损失或使损失增加的直接的或外在的事件。
它使风险的可能性变成了现实结果，即风险只有通过风险事故的发生，才能导致损失。
如火灾造成企业厂房、机器、设备的焚毁，则火灾即是造成损失的直接原因，使发生火灾的可能性变
成火灾现实，所以火灾本身就是风险事故。
 3.损失（Lose） 损失是指非故意的、非计划的和非预期的经济价值的减少。
这一定义包含两个重要条件：一是“非故意的、非计划的、非预期的”；二是“经济价值的减少”，
两者缺一不可，否则就不构成损失。
如恶意行为、固定资产折旧及面对正在遭受损失的房子可以抢救而不抢救等造成的后果，因分别属于
故意的、计划的和预期的，因而不能成为损失。
再如记忆力的衰退，虽然满足第一个条件，但不满足第二个条件，因而也不是损失。
但车祸使某受害人丧失一条胳膊便是损失，车祸的发生满足第一个条件，而人的胳膊虽然不能以货币
价值来衡量，但丧失胳膊后所需的医疗费以及因残疾而导致的收入减少却可以用金钱来衡量，所以车
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祸的结果也满足第二个条件。
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编辑推荐

《全国高等职业教育金融保险专业精品系列教材:保险理论与实务》可作为各高职院校和继续教育学院
的保险专业、金融专业、投资理财专业及经济类相关专业的教学用书，也可供中等职业学校使用，还
可作为有志于从事金融保险工作者参加全国保险专业相关资格证书考试的参考用书。
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