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内容概要

　　管理学是在自然科学和社会科学两大领域上建立起来的一门综合性交叉学科。
 单治国、郭改英、杜锦主编的《管理学原理》共计十一章，着重阐述管理学的形成、流派以及基本概
念，并对管理的各项职能：计划、决策、组织、控制、领导、激励、创新变革等管理职能进行重点描
述，如何规范和调整企业组织结构，强化计划和控制，重视领导行为和激励等环节，通过理论知识的
普及，实现管理的科学化。
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章节摘录

版权页：   插图：   泰勒的科学管理思想集古典管理思想发展之大成。
英国的管理学家林德尔·厄威克说：“泰勒所做的工作并不是发明某种全新的东西，而是把整个19世
纪在英美两国产生、发展起来的东西加以综合，而形成的一整套的思想，他使一系列无条理的首创事
物和实验有了一个哲学的体系，称为科学管理。
”这里有巴贝奇的作业研究、汤的利益分配思想、杰文斯的劳动强度和疲劳问题研究等。
同时，还有同时代的甘特、怀特（Munsell Wright）、巴思等所作的贡献。
就连“科学管理”这个名称也不是泰勒发明的，而是由泰勒学派的支持者布兰代斯（Louis Brandeis）
在1910年10月的一次讨论中提出来的，当时泰勒并没有参加，后来，他对此命名不是十分满意。
泰勒的科学管理原理或科学管理思想是一次管理思想上的大综合，是管理思想发展史上的一个转折点
，同时也是一个较为完整的管理思想体系，科学管理思想的建立使管理从此成为一门独立学科。
 （一）科学管理的基本假设前提 科学管理作为一种管理理论，它包含如下的科学假设作为前提： （1
）当时，劳资矛盾日益尖锐的主要原因是社会资源没有得到充分地利用，而如果能通过科学管理将社
会资源进行充分利用，则劳资双方都会得到利益，这些矛盾就可以解决。
 （2）从工人方面来说，其基本的假定，即人是“经济人”，人最为关心的是如何提高自己的货币收
入，或者说只要能使自己得到经济利益，他愿意配合管理者挖掘出其自身最大的潜能。
 （3）单个人是可以取得最大效率的，集体的行为反而导致效率下降，科学管理是使单个人提高效率
的有效方法。
 在今天看来这三个假设都有问题或缺陷，然而，以当时的实际情况来看是具有相当的客观性的，是符
合当时社会现实的。
泰勒所做的科学管理试验就是建立在这三个假设的基础上的，并取得了圆满的结果，只不过还不全面
，需要补充罢了。
 （二）两个基本原理 在泰勒所进行的科学管理试验中始终依据两个基本原理： 1.作业研究原理 这一
原理包括：改进操作方法以提高工效，并以合理利用工时为目的。
泰勒认为，要让每个人都用正确的方法作业，就应把每次操作分解成许多的动作，并把动作细分为动
素，即动作是由哪几个动作要素所组成。
然后，再研究每项动作的必要性和合理性，据此决定去掉那些不合理的动作要素，并依据经济合理的
原则，对保留下来的必要成分，加以改进和合并，以形成标准的作业方法。
这就是作业研究原理。
 2.时间研究原理 在动作分解与作业分析的基础上，进一步观察和分析工人完成每项动作所需要的时间
，考虑到满足一些生理需要的时间和不可避免的情况而耽误的时间，为标准的作业方法制定标准的作
业时间，以确定工人的劳动定额，即一天合理的工作量。
这就是与作业研究原理相对应的时间研究原理。
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编辑推荐

《全国高等职业教育经济管理专业精品系列教材:管理学原理》讲述的管理学是在自然科学和社会科学
两大领域上建立起来的一门综合性交叉学科。
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